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 مقدمة
 

 الإطار لفھم اللازمة بالأدوات العربیة المنطقة في المدني المجتمع منظمات تزوید إلى الثالث، جزئھ في الدلیل، ھذا یھدف
 كیفیة الأول الجزء تناول حیث السابقة، الأدلة لسلسلة استكمالاً الجزء ھذا یأتي ومعاییره. الدولي للبنك والاجتماعي البیئي
 المتنوعة الإقراض أدوات الثاني الجزء استعرض بینما بالمشاریع، المتعلقة الوثائق واستخراج الدولي البنك موقع تصفح

 توافق والاجتماعي، البیئي الإطار خلال من البنك، ضمان لكیفیة تفصیلیاً شرحًا نقدم الجزء، ھذا وفي البنك. یقدمھا التي
 المستدامة. التنمیة أھداف مع الاستثماریة المشاریع تمویل آلیة عبر الممولة المشاریع

 في الدولي البنك یعتمدھا التي المعقدة السیاسات فھم في صعوبة المنطقة في المدني المجتمع منظمات تواجھ ما غالباً
 المعقدة والإجراءات التقنیة اللغة من العائق ھذا وینشأ والاجتماعیة. البیئیة بالجوانب الصلة ذات المعاییر وبالذات عملیاتھ،
 بالنسبة خاصة أسباب، لعدة الأھمیة بالغ أمر الدولي للبنك والاجتماعي البیئي الإطار فھم إتقان إن الأطر. ھذه في المتبعة

 المشاریع في المحلیة المجتمعات حقوق عن والدفاع والمساءلة الشفافیة تعزیز إلى تسعى التي المدني المجتمع لمنظمات
 التنمویة.

 البیئیة المخاطر وإدارة وتقییم لتحدید المقترضین على واضحة مسؤولیة والاجتماعیة البیئیة المعاییر تضع أولاً،
 الإطار ھذا یقتصر ولا والإنجاز. والمراقبة التنفیذ إلى والتصمیم التخطیط بأكملھا—من المشروع دورة طوال والاجتماعیة

 خلال ومن المدني. المجتمع منظمات لمشاركة محددة قنوات أیضًا یفتح بل فحسب، المخاطر تخفیف آلیات تحدید على
 في شامل بشكل والاجتماعیة البیئیة الاعتبارات دمج ضمان للمنظمات یمكن المشروع، مراحل مختلف في الفعالة المشاركة

 المشاریع. وتنفیذ تصمیم

 عملیة في المتأثرة، المجتمعات وخاصة المصلحة، لأصحاب المحوري الدور على والاجتماعي البیئي الإطار یشُدد ثانیاً،
 ھذا ویعزز وشفاف. مستمر بشكل المعلومات وتوفیر العامة، المشاركة وتشجیع فعالة، مشاورات إجراء ویلزم التنمیة.
 لضمان رسمیة منصة ویمنحھم المحلیة، المجتمعات  لمصالح رئیسیین كمناصرین المدني المجتمع منظمات دور الشرط
 المشاریع. قرارات في ودمجھا الأولویة، وإعطائھا والاقتصادیة، الاجتماعیة البیئیة، الأساسیة، حقوقھم احترام

 
 مراقبة من المدني المجتمع منظمات تمكین إلى ومعاییره، والاجتماعي البیئي الإطار شرح خلال من الدلیل، ھذا یھدف

 تضع تنمویة نتائج تحقیق إلى والدعوة بالمعاییر، الالتزام عدم عند عنھا والإبلاغ الانتھاكات ورصد فعال، بشكل الامتثال
 أولویاتھا. صمیم في البیئیة والاستدامة الاجتماعي الرفاه

 

 

 

 

 

 

 

2 

https://arabwatchcoalition.org/ar/2024/10/08/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A7%D8%A1-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84-%D8%A5%D9%84%D9%89-%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88/
https://arabwatchcoalition.org/ar/2024/05/29/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A3%D8%AF/


 الدولي البنك لدى ومعاییره والاجتماعي البیئي الإطار فھم

 لإدارة والاجتماعي البیئي الإطار الدولي البنك یطبق ،1الاستثماریة المشاریع تمویل آلیة عبر الممولة المشاریع في
 البیئیة السیاسة خلال: من وذلك المستدامة، بالتنمیة الدولي البنك التزام الإطار ھذا یعكس والاجتماعیة. البیئیة المخاطر

 واضحة متطلبات تضع واجتماعیة بیئیة معاییر عشرةو ،2الواجبة العنایة بذل في البنك مسؤولیات تحدد التي ،والاجتماعیة
 للمقترضین.

 للمقترضین، تفصیلیة إرشادات ویقدم محددة، اجتماعیة أو بیئیة جوانب والاجتماعیة البیئیة المعاییر من معیار كل یتناول
 للامتثال. واضحة توقعات ویحدد

 والاجتماعیة البیئیة والآثار المخاطر وإدارة تقییم الأول: والاجتماعي البیئي المعیار

 عبر الممولة بالمشاریع المرتبطة والاجتماعیة البیئیة المخاطر ومراقبة وإدارة وتقییم بتحدید المقترضین الأول المعیار یلُزم
 السلبیة—إعطاء الآثار لتخفیف تراتبي نظام استخدام على المعیار ھذا یؤكد الدولي. للبنك الاستثماریة المشاریع تمویل آلیة

 إعداد المقترضین على یجب سلبیة. آثار بقیت إذا التعویض وأخیراً، منھا، الحد ثم تقلیلھا، ثم المخاطر، لتجنب الأولویة
 عن الكشف یجب والاجتماعیة. البیئیة للمعاییر للامتثال اللازمة الإجراءات تحدد التي والاجتماعي، البیئي الالتزام خطة
 المجتمعات مشاركة وضمان الشفافیة لتفعیل و المشروع. دورة من مبكر وقت في ھذه والاجتماعي البیئي الالتزام خطة

 المعیار یقتضي حسبما المعلومات، عن والكشف المصلحة لأصحاب المستمرة المشاركة تضمین یتم أن یجب المحلیة،
 الأول. المعیار متطلبات صلب في العاشر، والاجتماعي البیئي

 المخاطر وتحدید المخاطر تصنیف لفھم والاجتماعیة البیئیة المراجعة ملخص مراجعة المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 البیئي الالتزام خطة مثل الأساسیة الوثائق تنفیذ مراقبة أیضًا یمكنھم  الرئیسیة. والاجتماعیة البیئیة والآثار

 لضمان المشروع حیاة دورة طوال الصلة ذات الأخرى والخطط والاجتماعیة، البیئیة الإدارة إطار و والاجتماعي،
 الوثائق. ھذه في الموضحة للالتزامات الامتثال

 العمل وظروف العمالة الثاني: والاجتماعي البیئي المعیار

 في العاملین لجمیع الفرص وتكافؤ العادلة المعاملة وضمان العمل، في والصحة السلامة تعزیز إلى الثاني المعیار یھدف
 القانوني العمل سن بلغوا الذین والأطفال الإعاقة ذوو والأشخاص النساء فیھم بمن المستضعفین، العمال وحمایة المشروع،

 یتطلب ذلك، إلى بالإضافة الأطفال. وعمل القسري العمل استخدام منع إلى أیضًا ویسعى وغیرھم. المھاجرون والعمال
 الأولویة إعطاء یضمن مما العمل، بمكان تتعلق شكاوى لرفع متاحة بوسائل المشروع في العاملین تزوید الثاني المعیار

 المشروع. حیاة دورة طوال وسلامتھم لحقوقھم

 الآمنة غیر العمل ظروف ذلك في بما عنھا، والإبلاغ العمال حقوق انتھاكات مراقبة المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 لمنظمات یمكن سیئة، ظروف في عمالاً یوظف البنك من ممول بناء مشروع كان إذا المثال: سبیل على والتمییز.
 التظلم. آلیات إلى اللجوء تم إذا الانتقام من وحمایة آمنة، عمل بیئات و عادلة، أجور إلى تدعو أن المدني المجتمع

 

 

 

 سیاسات مع توافقھا من للتحقق المشاریع تنفیذ على والإشراف والاجتماعي، البیئي للإطار المقترضین امتثال ضمان في الدولي البنك مسؤولیة 2
 البنك.

 للإقراض المختلفة الدولي البنك أدوات حول العربیة المنطقة في للنشطاء دلیل 1
 
 

3 

https://thedocs.worldbank.org/en/doc/219641522681669025-0290022019/original/EnvironmentalSocialFrameworkarabic.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/360141554756701078-0290022019/original/WorldBankEnvironmentalandSocialPolicyforInvestmentProjectFinancing.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/360141554756701078-0290022019/original/WorldBankEnvironmentalandSocialPolicyforInvestmentProjectFinancing.pdf
https://projects.albankaldawli.org/ar/projects-operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and-social-standards
https://arabwatchcoalition.org/ar/2024/05/29/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84-%D9%84%D9%84%D9%86%D8%B4%D8%B7%D8%A7%D8%A1-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A3%D8%AF/


 

 وإدارتھ التلوث ومنع الموارد استخدام كفاءة الثالث: والاجتماعي البیئي المعیار

 الاستخدام على یشجع المشروع. حیاة دورة طوال التلوث وإدارة الموارد استخدام كفاءة تحسین إلى الثالث المعیار یھدف
 المخاطر وتقلیل التلوث، وتقلیل للنفایات، المسؤولة الإدارة على ویؤكد الخام، والمواد والمیاه الطاقة مثل للموارد المستدام

 المبیدات. باستخدام المرتبطة

 اعتماد أجل من والضغط النفایات، إدارة وممارسات للموارد المشروع استھلاك مراقبة المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 یمكن معالجة، غیر نفایات بتصریف المیاه مصادر یلوّث المشاریع أحد كان إذا مثال: التلوث. من للحد استراتیجیات

 النفایات. لمعالجة مرافق بإنشاء والمطالبة الاعتراض المدني المجتمع لمنظمات

 وسلامتھ المجتمع صحة الرابع: والاجتماعي البیئي المعیار

 على التحتیة والبنیة المشروع أنشطة تشكلھا التي والأمن والسلامة الصحة مخاطر إدارة على الرابع المعیار یركز
 والأمراض، الخطرة، والمواد الطرق، على والسلامة التحتیة، البنیة تصمیم مثل جوانب ویغطي المحلیة. المجتمعات
 للطوارئ. والاستعداد

 خاصة المخاطر ومراقبة بفعالیة، وتنفیذھا وسلامتھ المجتمع لصحة خطط وجود ضمان المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 یمكن مروریة، حوادث وقوع خطر من یزید طریق إنشاء مشروع كان إذا المثال، سبیل على الضعیفة. للفئات بالنسبة

 السرعة وتحدید للمشاة، ممرات إنشاء مثل الطریق، على للسلامة إجراءات بتطبیق تطالب أن المدني المجتمع لمنظمات
 مناسبة. إرشادیة لافتات ووضع القصوى،

 القسري التوطین وإعادة الأراضي، استخدام على والقیود الأراضي، حیازة : الخامس والاجتماعي البیئي المعیار

 قد والتي المشاریع، في استخدامھا على المفروضة والقیود الأراضي حیازة على المترتبة الآثار الخامس المعیار یتناول
 العیش سبل أو الدخل (فقدان اقتصادي ونزوح السكنیة) الأراضي فقدان أو المساكن إخلاء (مثل مادي نزوح إلى تؤدي
 الإمكان، قدر القسري التوطین إعادة تجنب إلى الخامس المعیار یھدف الأصول). أو الأراضي إلى الوصول فقدان بسبب
 لا أمرًا النزوح یصبح وعندما القسري. الإخلاء عملیات ومنع للمشاریع، بدیلة تصمیمات استكشاف عبر النزوح وتقلیل

 في عادلة تعویضات توفیر خلال من السلبیة والاقتصادیة الاجتماعیة الآثار تخفیف إلى الخامس المعیار یسعى منھ، مفر
 المعیشیة. ومستویاتھم عیشھم سبل تحسین أو استعادة في النازحین ودعم الاستبدال، تكلفة تعادل المناسب، الوقت

 لإعادة كافٍ ودعم عادلة تعویضات على الحصول في المتضررة المجتمعات مساعدة المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 المدني المجتمع لمنظمات یمكن مثال: علیھا. المتفق للخطط الامتثال لضمان التوطین إعادة عملیة ومراقبة التوطین،

 خلال من حقوقھم عن والدفاع الاستبدال، تكلفة تعادل تعویضات على توطینھا أعید التي الأسر تحصل لم إذا التدخل
 العامة. الحملات

 الحیة الطبیعیة للموارد المستدامة والإدارة البیولوجي التنوع حفظ السادس: والاجتماعي البیئي المعیار

 الموائل على الحفاظ على ویؤكد الطبیعیة. للموارد المستدامة والإدارة البیولوجي التنوع حمایة على السادس المعیار یركز
 تعتمد التي الأصلیة الشعوب إدراج (مثل المحلیة المجتمعات وإشراك للموارد، المستدام والاستخدام الغابات)، (مثل الحیویة

 الموارد). ھذه على عیشھا سبل

 إلى والدعوة الحساسة، البیئیة والنظم البیولوجي التنوع على المشروع تأثیر مراقبة المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 لمنظمات یمكن محمیة، غابة یھدد مشروع كان إذا مثال: الطبیعیة. بالموائل الإضرار تتجنب للمشاریع بدیلة تصمیمات
 علیھ. للحفاظ خطط ووضع البیولوجي للتنوع مستقلة تقییمات لإجراء حملات تنظیم المدني المجتمع
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 تاریخیاً المحرومة التقلیدیة الصحراء جنوب أفریقیا الأصلیة/مجتمعات الشعوب السابع: والاجتماعي البیئي المعیار

 إجراء ویتطلب المحرومة. التقلیدیة والمجتمعات الأصلیة الشعوب وھویات ثقافات و بحقوق السابع المعیار یعترف
 الثقافي. التراث وحمایة عادل، بشكل المشاریع منافع وتوزیع فعالة، مشاورات

 المشاریع منافع كانت إذا ما ومراقبة الأصلیة، الشعوب أصوات إلى الاستماع ضمان المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 الشعوب مع المشاورات تسھیل المدني المجتمع لمنظمات یمكن مثال: الثقافیة. الممارسات وتحترم عادل بشكل توزع

 الأراضي. في حقوقھم حمایة لضمان الأصلیة

 الثقافي التراث الثامن: والاجتماعي البیئي المعیار

 الموارد على الحفاظ ویعزز بالمشاریع، المتعلقة المخاطر من المادي وغیر المادي الثقافي التراث ثمانیة المعیار یحمي
 الثقافیة.

 حمایتھا. ضمان على والعمل للخطر، المعرضة الثقافي التراث مواقع تحدید في المساعدة المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 والمجتمعات الخبراء مع العمل المدني المجتمع لمنظمات یمكن تاریخیاً، موقعًا یھدد تنموي مشروع كان إذا مثال:

 وقائیة. تدابیر اتخاذ أو المشروع تصمیم بإعادة للمطالبة المحلیة

 المالیون الوسطاء التاسع: والاجتماعي البیئي المعیار

 المشاریع بمحفظة المتعلقة والاجتماعیة البیئیة المخاطر وإدارة تقییم  3المالیین الوسطاء على یجب كیف تسعة المعیار یحدد
 المستدامة. والنتائج الرشیدة الحوكمة وتعزیز الفرعیة والمشاریع بھم الخاصة

 والاجتماعیة، البیئیة بالمعاییر التزامھم لضمان المالیین الوسطاء أنشطة مراقبة المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 المالیین. الوسطاء من الممولة الفرعیة المشاریع عن والكشف بالشفافیة والمطالبة

 المعلومات عن والكشف المصلحة أصحاب مشاركة العاشر: والاجتماعي البیئي المعیار

 تحدید ویتطلب المشروع. حیاة دورة طوال المصلحة أصحاب مع والفعالة الشفافة المشاركة على عشرة المعیار یؤكد
 المناسب. الوقت في المعلومات عن والكشف الراجعة، للتغذیة آلیات وتوفیر مشاورات، وإجراء المصلحة، أصحاب

 ومفھوم متاح وبشكل المناسب الوقت في المشروع معلومات عن الكشف إلى تدعو أن المدني المجتمع لمنظمات یمكن
 المشاورات، من المتأثرة المجتمعات استبعاد تم إذا التدخل المدني المجتمع لمنظمات یمكن مثال: المحلیة. باللغات

 المستمر. للحوار وآلیات اللغات، متعددة مواد بتوفیر والمطالبة

 

 

 التي الاستثمار، وصنادیق الأصغر، التمویل ومؤسسات الوطنیة، التنمیة وبنوك التجاریة، البنوك مثل جھات ھي الوسیطة المالیة المؤسسات 3
 أموال لتوزیع كقنوات المؤسسات ھذه تعمل آخر، بمعنى فرعیة. مشاریع في إقراضھ أو استثماره إعادة لغرض الدولي البنك من تمویلاً تتلقى
 مشاریع أو لشركات قروضًا یقدم بدوره والذي تجاري، لبنك قرضًا الدولي البنك یمنح قد المثال، سبیل على أخرى. مشاریع على الدولي البنك

 مشاریعھا التزام من تتأكد وأن البنك، لمعاییر وفقًا والاجتماعیة البیئیة المخاطر وتراقب وتدیر تقیّم أن المالیة المؤسسات ھذه على یجب  أخرى.
 اللازمة. بالمعاییر الفرعیة
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 أھدافھا تحقق لا التنمویة المشاریع أن لضمان مصممة حیویة آلیة الدولي البنك لمجموعة والاجتماعي البیئي الإطار یمثل
 تعتمد والاجتماعي البیئي الإطار فعالیة فإن ذلك، ومع المتأثرة. المجتمعات ورفاه البیئة أیضًا تحمي بل فحسب، التنمویة

 إلى والدعوة الامتثال مراقبة في رئیسیاً دورًا تلعب المدني—حیث المجتمع منظمات دور یأتي وھنا السلیم. تنفیذه على
 ملمة تكون أن یجب الدور، ھذا في فعالة المدني المجتمع منظمات تكون لكي والاجتماعیة. البیئیة للمعاییر الصارم التنفیذ
 المشروع. حیاة دورة طوال والمراقبة للمشاركة المختلفة الدخول نقاط تفھم وأن والاجتماعي، البیئي الإطار بأحكام
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 عشرة والاجتماعي البیئي المعیار خلال من المشاركة سبل

 وتلبیة التنمیة، عملیات من المحلیة المجتمعات استفادة لضمان ضروریة المصلحة أصحاب مع الفعالة المشاركة تعتبر
 المشروع. حیاة دورة طوال المشاركة ھذه على الدولي للبنك العاشر والاجتماعي البیئي المعیار وینص احتیاجاتھم.

 مصلحة؟ صاحب یعتبر من

 إلى: المصلحة أصحاب تصنیف یتم

 ممثلوھم. فیھم بمن مباشر، بشكل بالمشروع یتأثرون الذین أولئك مباشرةً: المتأثرة الأطراف .1
 غیر المنظمات أو الأكادیمیة، والمؤسسات والشركات، الحكومیة، الوكالات مثل مجموعات المھتمة: الأطراف .2

 المشروع. تركیز بمجال المعنیة الحكومیة

 السن، كبار مثل الضعیفة، للفئات خاص اھتمام ویولى المشروع. دورة من مبكر وقت في المصلحة أصحاب تحدید یجب
 إلخ… الإعاقة، ذوي والأشخاص الأصلیین، والسكان والأقلیات، والأطفال، والنساء،

 المصلحة أصحاب إشراك خطة

 أن یجب معھم. والتشاور المصلحة أصحاب إطلاع كیفیة تحدد المصلحة، أصحاب إشراك خطة إعداد المقترض على یجب
 الخطة: تتضمن

 نشرھا. وطرق وشكلھا، مشاركتھا، سیتم التي المعلومات نوع حول تفاصیل ●
 ردود. وتلقي مدخلات لتقدیم المصلحة لأصحاب قنوات ●
 الحاجة. حسب الخطة لتحدیث إجراءات ●

 متنوعة. قنوات عبر بشأنھا التواصل ویتم مناسبة، ولغات بصیغ متاحة المصلحة أصحاب إشراك خطة تكون أن یجب

 المعلومات ومشاركة المشاورات

 وخطط التخفیف، وتدابیر المشروع، مخاطر حول معلومات مشاركة المقترض على یجب الدولي، البنك موافقة قبل
 على بناءً التكرار وتیرة تحدید مع المشروع، طوال رسمیة مشاورات إجراء یجب المتأثرة. المجتمعات مع التعویض

 وتحدیثھا. وتوثیقھا، المشاورات، إجراء كیفیة المصلحة أصحاب إشراك خطة تحدد أن یجب المشروع. مخاطر مستوى

 التظلم آلیة

 وعملیة الشكاوى، تقدیم كیفیة المصلحة أصحاب إشراك خطة تحدد أن یجب الشكاوى. لمعالجة للتظلم آلیة إنشاء یجب
 یمكن المشكلات، حل في المشروع مستوى آلیة فشلت إذا الانتقام. من الشكاوى مقدمي لحمایة وتدابیر معھا، التعامل

 المستقلة. التفتیش لجنة أو الدولي البنك إدارة إلى مخاوفھم تصعید المصلحة لأصحاب

 .المستند ھذا إلى الرجوع یرجى عشرة، والاجتماعي البیئي المعیار حول المعلومات من لمزید
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https://arabwatchcoalition.org/wp-content/uploads/2015/12/ESS10-entry-points-for-engagement.docx.pdf


 المساءلة

 الدولي البنك إخفاق عند المتاحة الخیارات معرفة الضروري من العشرة، والاجتماعیة البیئیة المعاییر استعرضنا أن بعد
 بالمشاریع المتأثرة المجتمعات أو الأفراد یمتلك والاجتماعیة. البیئیة المعاییر من أي انتھاك عند أو الواجبة، العنایة بذل في

 المحتملة: السلبیة الآثار بشأن تظلماتھم أو مخاوفھم لرفع رئیسیة مسارات ثلاثة الدولي البنك من الممولة

 المشروع، بلد من معتمدون ممثلون أو أكثر، أو شخصین من مكونة مجموعات شكوى؟ تقدیم یمكنھ  نم  ●
 البنك. سیاسات انتھاكات بسبب تتضرر قد أو تضررت قد مصالحھم أو حقوقھم بأن یشعرون

 
 شكاوى تقدیم بالمشروع المتأثرین للأشخاص تتیح محلیة عملیة ھي التظلم آلیة المشروع: مستوى على تظلم آلیة .1

 آلیة توفر أن یجب العملیة، في للثقة انعدام ھناك كان إذا أو المشكلة، حل یتم لم إذا المشروع. منفذ إلى مباشرة
 مخاوفھم. لمعالجة مصداقیة وذات مستقلة ھیئة من المساعدة طلب خیار للمشتكین التظلم

 البنك إلى مباشرة شكاوى تقدیم والمجتمعات للأفراد المظالم معالجة خدمة خدمة تتیح المظالم: معالجة خدمة .2
 معلومات على للحصول بھم. ضررًا یلحق قد أو ألحق قد البنك من ممولاً مشروعًا أن یعتقدون كانوا إذا الدولي

 .الرابط ھذا إلى الرجوع یمكنك شكوى، تقدیم كیفیة حول
 طلب المتضررة المجتمعات أو للأشخاص یمكن الدولي. للبنك المستقلة المساءلة آلیة ھي ھذه التفتیش: ھیئة .3

 ضرر. إلى أدى یكون قد مما وإجراءاتھ، لسیاساتھ الامتثال في أخفق قد الدولي البنك كان إذا فیما للتحقیق تفتیش
 والاجتماعي. البیئي والإطار والاجتماعیة، البیئیة بمعاییره البنك التزام تقیم مستقلة، كھیئة التفتیش لجنة تعمل
 أو الأطراف) جمیع وافقت (إذا النزاعات تسویة إلى إما الآلیة ھذه خلال من المقدمة الشكاوى تؤدي أن یمكن

 ھنا، من الشكوى نموذج بتنزیل قم صحیح. بشكل سیاساتھ اتبع قد الدولي البنك كان إذا ما لتحدید الامتثال مراجعة
 .الموقع ھذا بزیارة قم المعلومات، من ولمزید
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https://www.worldbank.org/ar/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
https://www.inspectionpanel.org/sites/default/files/language_pages/PDF-Arabic-Complaint-Form.pdf
https://www.inspectionpanel.org/sites/default/files/publications/IPNExternal_Brochure_Arabic.pdf


 الخلاصة

 التأثیر إلى تسعى التي المدني المجتمع لمنظمات ضروریاً أمرًا الدولي للبنك والاجتماعي البیئي للإطار الشامل الفھم یعُدّ
 العشرة، والاجتماعیة البیئیة معاییره خلال من الإطار، ھذا یضع الواقع. أرض على التنمیة أھداف وتنفیذ صیاغة في

 ومستدامة. شاملة تنمیة وتحقیق البیئة، على والحفاظ المجتمعات، حمایة تطبیقھا، عند تضمن، ملموسة متطلبات

 الفرص أیضًا یوضح بل فحسب، والاجتماعیة البیئیة المعاییر من معیار كل أھمیة على الضوء الدلیل ھذا یسلط لا
 مراجعة في الفعالة المشاركة خلال من التنمویة. المشاریع نتائج في للتأثیر المدني المجتمع لمنظمات المتاحة الاستراتیجیة

 یمكن التظلم، آلیات واستخدام والبیئیة، الاجتماعیة الالتزامات تنفیذ ومراقبة المشاورات، في والمشاركة المشاریع، وثائق
 بشكل التأثیر وبالتالي التنمیة، عملیة صمیم في المتأثرة المجتمعات ومصالح حقوق وضع ضمان المدني المجتمع لمنظمات

 التنمیة. أھداف تحقیق على مباشر

 عادل تعویض ضمان خلال من ملموسًا—سواء فرقاً تحدث المستدامة المدني المجتمع منظمات مشاركة أن ثبت لقد
 من المجموعة ھذه تزودكم أن نأمل البیئیة. بالنظم الإضرار منع أو العمال، حمایة عن الدفاع أو المتضررة، للمجتمعات

 تعكس أن وضمان فعال، بشكل والاجتماعي البیئي الإطار من للاستفادة اللازمة العملیة والاستراتیجیات بالمعرفة الأدوات
 أھداف تحقیق في فعال بشكل تساھم وبذلك خدمتھا، إلى تھدف التي المجتمعات وحقوق احتیاجات حقاً التنمویة المبادرات

 المستدامة. التنمیة
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