
الخارجية،المراجعةفريقأعضاءالأعزاء

المدروسة.والتوصياتالدقيقةالمراجعةهذهعلىنشكركماناولانود

وأفضل"."أكبريكونبأنفيهايعدوالتيالقادمةللمرحلةالبنكتطورمعتتزامنحيثللغايةمناسبوقتفيالمراجعةهذهجاءتلقد
به.الخاصالمساءلةنظامتعزيزعلىبالتوازييعملالبنكانمفادهارسالةترسلانالمفترضمنالمراجعةفهذه

في،والإستثمارمن،الإستفادةإلىالبنكيحتاجولهذاالماضية.عاماالثلاثينمدارعلىالمساءلةمنارةبمثابةدائماكانتالتفتيشهيئةان
منالمرحلةهذهفيخاصةالتفتيش،هيئةتقويضأن"أفضل".بعملالقيامفيجادأنهلإظهارالسنينمرعلىالهيئةاكتسبتهاالتيالثقة
البنك.بسمعةتضرمخاطرعلىينطويانشأنهمنالبنك،تاريخ

مخاطروتشكلمربكةالشكاوىمعالتعاملفيالمتبعةوالإجراءاتالحاليالهيكلانمفادهامنالتيالمراجعةمخرجاتمعنتفقنحن
المصالح.تضاربعلىكبيرة

بينالتامالفصلخيارعنندافعاننودالبنك،فيفعالنظاملوجودالمقترحةالمختلفةوالخياراتالتوصياتوفحصتقريركمقراءةبعد
النزاعات.تسويةبالسياسات،والامتثالفيالتحققالوظيفتين:

كامل؟بشكلالوظيفتينفصليجبلماذا

وفعالمستقلبشكلالعملعلىالوظيفتينكلتاقدرةوضمانالمصالحتضاربتجنبعلىالكاملالفصليساعد.1
الجميع،منوثقةطيبةبسمعةوتتمتعالبنك،مساءلةأركانمنأساسيركنفهيالإداري،الهيكلفيالتفتيشلجنةإبرازيجب.2

ومربك.معقدهيكلضمندفنهايجبلاولهذا
المساءلة.موضعطرفايتضعلاولكنهاالمقترضةالجهاتالمشتكيينبينالتفاوضتسهيلإلىتهدفآليةهوالنزاعاتحل.3

أنهاحيثمضلل،"المساءلة"عنوانتحتتسميتهافإنذلك،ومعالبنك.إدارةعنمستقلةتظلأنويجبمهمةخدمةإنها
النزاعات"حل"خدمةأيبه،تقومبمابفخرتسمىأنيجببالمساءلة.مكلفةليست

هيئة–التحققوظيفةتركزكبير.بشكلتختلفأهدافهماأنإلاالمتضررة،المجتمعاتمنشكاوىالوظيفتينكلايتناولبينما.4
المقترضينمعالنزاعاتحلوظيفةوتتعاملالبنك.لسياساتالامتثالعنمسؤولةوتجعلهاالبنكإدارةعلىالتفتيش-

الجهةأوالمقترضوضعالنزاعاتحلخدمةمسؤوليةمنوليسالمشتكين.وبينبينهمالمفاوضاتلتسهيلالمنفذةوالوكالات
المساءلة.موضعالمنفذة

اللجنة:منالمقدمةالتاليةالمقترحاتعلىالموافقةعلىالبنك.ونحث

:للمشتكينوالكفاءةالوصولإمكانيةلتحسين.1

التسجيل.بعمليةالتفتيشلجنةتحتفظ●
التسجيل.معاييرتبسيط●
إذامماوالتحققمنهماكلوإجراءاتعمللشرحالوظيفتينكلامعللمشتكينإحاطةاجتماععقدالقضية،تسجيلبعد●

النزاعات.حلخدمةمعأوالتفتيش-لجنة–التحققوظيفةمعالمتابعةفييرغبونكانوا
فيللبدءالخدمةهذهإلىالفورعلىالقضيةتحويلفيجبالنزاعات،حلخدمةمعالمتابعةفيالمشتكونرغبإذا●

النزاعات.حلإجراءات

البنك:داخلالمساءلةلتعزيز.2

التقرير.فيمبينهوكماالحالاتبعضفيشكوىوجودبدونالتحققعلىقادرةالتفتيشلجنةتكونأنيجب●



التقرير.فيظاهرهوكماللامتثالفقطمؤهلةالشكاوىبعضتكونأنيجب●

المناسب:العلاجيالإجراءعلىالمتضررةالمجتمعاتحصوللضمان.3

التفتيش-هيئةالتحقق-وظيفةخلالمنسواءلهاعادلحلعلىالحصوليتوقعونقضايا،المشتكونيقدمعندما●
لهم.المستحقالتعويضعلىحصولهمالبنكيضمنأنويتوقعونالنزاعات،حلخدمةخلالمنأو

يقوضالتفتيش،لهيئةالعملخطةمراقبةحقإعطاءعدممعالنزاعاتحللخدمةالاتفاقيةتنفيذمراقبةحقمنح●
التفتيش.هيئةبهاتقومالتيالتحققوظيفة

ذلككانسواءالمستقلة،البنككياناتقبلمنالتصحيحيةالإجراءاتتنفيذمراقبةفياتساقهناكيكونأنيجب●
التفتيش(.هيئةحالة)فيالبنكإدارةأوالنزاعات(حلخدمةحالة)فيالمقترضقبلمنتنفيذهيتم

نظاملتعزيزأساسيأمرالمقترحة،بالتحسيناتمقترناالنزاعات،وحلالتحققلوظائفالكاملالفصلأننعتقدوختاما،
للمجتمعاتالفعالالتعويضوضمانالداخليةالمساءلةوتعزيزالوصولإمكانيةتحسينخلالمنالبنك.فيالمساءلة

فيانطلاقهأثناءالبنك،نحثالرشيدة.والحوكمةبالشفافيةالتزامهوإظهارالثقةوبناءسمعتهتعزيزللبنكيمكنالمتضررة،
والمسؤولية.المساءلةمنجديدعصرفيللانطلاقالتوصياتهذهاعتمادعلىتطويره،خطة


