
الخارجیة،المراجعةفریقأعضاءالأعزاء

المدروسة.والتوصیاتالدقیقةالمراجعةھذهعلىنشكركماناولانود

وأفضل"."أكبریكونبأنفیھایعدوالتيالقادمةللمرحلةالبنكتطورمعتتزامنحیثللغایةمناسبوقتفيالمراجعةھذهجاءتلقد
بھ.الخاصالمساءلةنظامتعزیزعلىبالتوازيیعملالبنكانمفادھارسالةترسلانالمفترضمنالمراجعةفھذه

في،والإستثمارمن،الإستفادةإلىالبنكیحتاجولھذاالماضیة.عاماالثلاثینمدارعلىالمساءلةمنارةبمثابةدائماكانتالتفتیشھیئةان
منالمرحلةھذهفيخاصةالتفتیش،ھیئةتقویضأن"أفضل".بعملالقیامفيجادأنھلإظھارالسنینمرعلىالھیئةاكتسبتھاالتيالثقة
البنك.بسمعةتضرمخاطرعلىینطويانشأنھمنالبنك،تاریخ

مخاطروتشكلمربكةالشكاوىمعالتعاملفيالمتبعةوالإجراءاتالحاليالھیكلانمفادھامنالتيالمراجعةمخرجاتمعنتفقنحن
المصالح.تضاربعلىكبیرة

بینالتامالفصلخیارعنندافعاننودالبنك،فيفعالنظاملوجودالمقترحةالمختلفةوالخیاراتالتوصیاتوفحصتقریركمقراءةبعد
النزاعات.تسویةبالسیاسات،والامتثالفيالتحققالوظیفتین:

كامل؟بشكلالوظیفتینفصلیجبلماذا

وفعالمستقلبشكلالعملعلىالوظیفتینكلتاقدرةوضمانالمصالحتضاربتجنبعلىالكاملالفصلیساعد.1
الجمیع،منوثقةطیبةبسمعةوتتمتعالبنك،مساءلةأركانمنأساسيركنفھيالإداري،الھیكلفيالتفتیشلجنةإبرازیجب.2

ومربك.معقدھیكلضمندفنھایجبلاولھذا
المساءلة.موضعطرفايتضعلاولكنھاالمقترضةالجھاتالمشتكیینبینالتفاوضتسھیلإلىتھدفآلیةھوالنزاعاتحل.3

أنھاحیثمضلل،"المساءلة"عنوانتحتتسمیتھافإنذلك،ومعالبنك.إدارةعنمستقلةتظلأنویجبمھمةخدمةإنھا
النزاعات"حل"خدمةأيبھ،تقومبمابفخرتسمىأنیجببالمساءلة.مكلفةلیست

ھیئة–التحققوظیفةتركزكبیر.بشكلتختلفأھدافھماأنإلاالمتضررة،المجتمعاتمنشكاوىالوظیفتینكلایتناولبینما.4
المقترضینمعالنزاعاتحلوظیفةوتتعاملالبنك.لسیاساتالامتثالعنمسؤولةوتجعلھاالبنكإدارةعلىالتفتیش-

الجھةأوالمقترضوضعالنزاعاتحلخدمةمسؤولیةمنولیسالمشتكین.وبینبینھمالمفاوضاتلتسھیلالمنفذةوالوكالات
المساءلة.موضعالمنفذة

اللجنة:منالمقدمةالتالیةالمقترحاتعلىالموافقةعلىالبنك.ونحث

:للمشتكینوالكفاءةالوصولإمكانیةلتحسین.1

التسجیل.بعملیةالتفتیشلجنةتحتفظ●
التسجیل.معاییرتبسیط●
إذامماوالتحققمنھماكلوإجراءاتعمللشرحالوظیفتینكلامعللمشتكینإحاطةاجتماععقدالقضیة،تسجیلبعد●

النزاعات.حلخدمةمعأوالتفتیش-لجنة–التحققوظیفةمعالمتابعةفيیرغبونكانوا
فيللبدءالخدمةھذهإلىالفورعلىالقضیةتحویلفیجبالنزاعات،حلخدمةمعالمتابعةفيالمشتكونرغبإذا●

النزاعات.حلإجراءات

البنك:داخلالمساءلةلتعزیز.2

التقریر.فيمبینھوكماالحالاتبعضفيشكوىوجودبدونالتحققعلىقادرةالتفتیشلجنةتكونأنیجب●



التقریر.فيظاھرھوكماللامتثالفقطمؤھلةالشكاوىبعضتكونأنیجب●

المناسب:العلاجيالإجراءعلىالمتضررةالمجتمعاتحصوللضمان.3

التفتیش-ھیئةالتحقق-وظیفةخلالمنسواءلھاعادلحلعلىالحصولیتوقعونقضایا،المشتكونیقدمعندما●
لھم.المستحقالتعویضعلىحصولھمالبنكیضمنأنویتوقعونالنزاعات،حلخدمةخلالمنأو

یقوضالتفتیش،لھیئةالعملخطةمراقبةحقإعطاءعدممعالنزاعاتحللخدمةالاتفاقیةتنفیذمراقبةحقمنح●
التفتیش.ھیئةبھاتقومالتيالتحققوظیفة

ذلككانسواءالمستقلة،البنككیاناتقبلمنالتصحیحیةالإجراءاتتنفیذمراقبةفياتساقھناكیكونأنیجب●
التفتیش).ھیئةحالة(فيالبنكإدارةأوالنزاعات)حلخدمةحالة(فيالمقترضقبلمنتنفیذهیتم

نظاملتعزیزأساسيأمرالمقترحة،بالتحسیناتمقترناالنزاعات،وحلالتحققلوظائفالكاملالفصلأننعتقدوختاما،
للمجتمعاتالفعالالتعویضوضمانالداخلیةالمساءلةوتعزیزالوصولإمكانیةتحسینخلالمنالبنك.فيالمساءلة

فيانطلاقھأثناءالبنك،نحثالرشیدة.والحوكمةبالشفافیةالتزامھوإظھارالثقةوبناءسمعتھتعزیزللبنكیمكنالمتضررة،
والمسؤولیة.المساءلةمنجدیدعصرفيللانطلاقالتوصیاتھذهاعتمادعلىتطویره،خطة


