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مقدمــــة

منحالدوليالبنكبادرالكوروناجائحةلمقاومةالعاجلالتدخلمشروعإطاروفي2020أفريل20بتاريخ
الجمعيةتقومالإطارهذاوفيتونسفيالفيروسمنوالعلاجللوقايةدولارمليون20بقيمةمبلغاتونس

العاجلالتدخلمشروعفيالتصرفنجاعةمدىمنوالتأكدللتقصيبحثبإنجازالتنميةلقانونالتونسية
تلبيةإلىالقرضبتوجيهبالتزاماتهاالأخيرةهذهاحتراممدىوكذلكالتونسيةالدولةلفائدةللبنك

الاحتياجات التي منح من أجلها.

موجز حول المشروع وأهدافه

سنةتونسفيالفيروسومجابهةالكوفيدجائحةعدوىعنالكشفطرقتحسينبهدفالمشروعهذاأنجز
اللازمة.الطبيةوالمستلزماتالمعداتتوافرزيادةخلالمن2020

الأنشطةمنمجموعةعلىويحتويالدوليالبنكتبناهالمراحلمتعددبرنامجمنجزءهوالمشروعهذا
الحالةهذهلمعالجةالطبيوشبهالطبيللإطارينوإتاحتهااللازمةالمواردبتوفيرالتعجيلإلىالرامية

الصحية ويتمثل المشروع في شراء وتوزيع ما يلي:

معدات ولوازم الاختبارات الصحية-
وماواحدة،لمرةتستخدمالتيالأحذيةوأغطيةمعاطفنظارات،)أقنعة،الشخصيةالحمايةمعدات-

إلى ذلك( للعاملين في التمريض.
جديدةاختبارمجموعاتعلىوتحتويالاستهلاكيةوالموادوالتشخيصالمختبراتمعدات-

للفيروس.
المواد الاستهلاكية ومعدات المكافحة والتوقي من العدوى.-

ومن أهم النقاط التي سيعمل عليها هذا المشروع هي وضع آلية الشكاوى التي سيلجأ إليها المواطنون.

أهداف البحث

المجتمعفيهمبماالمصلحة،وأصحابالمتدخلينإشراكحولوإجاباتمعلوماتعلىالحصول-
19كوفيد-جائحةلمقاومةالعاجلالتدخلمشروعإعدادمشاوراتفيالمدني،

تحديد مدى استفادتهم من تنفيذ أهداف المشروع ومدى متابعتهم له.-
اختبار نجاعة آلية الشكاوى ومدى استفادة عموم المواطنين منها.-
تحديد مستوى الشفافية فيما يخص النفاذ الى المعلومات الخاصة بالمشروع.-
بلورة توصيات حول تفعيل تشريك المجتمع المدني في برامج البنك الدولي في تونس.-
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المنهجية.1
تم إنجاز العمل كما يلي:

المشروعوثيقةأهمهاالتونسيةالصحةووزارةالدوليالبنكوثائقمختلفمنالمعلوماتتجميع-
1،المتوفرة في صفحة البنك الدولي

موجهةونسخةالطبيوشبهالطبيللإطارموجهة)نسخةنسختينفيوصياغتهاستبيانكتابة-
لباقي الفئات المستهدفة( وبلغتين ليتلاءم مع مختلف شرائح المجتمع.

التواصلشبكاتعبرومراسلاتهاتفيةومكالماتميدانيبحثإجراءطريقعنالاستبيانطرح-
الاجتماعي وعبر البريد الإلكتروني كما قمنا بعمليات الاستقصاء والبحث والاطلاع.

كتابة التقرير المتعلق بالبحث.-

الاستبيانمحتوى.1.1
موادمنوكذلكالتونسيةالصحةووزارةالدوليالبنكوثائقمنبياناتجمعخلالمنالمحتوىإعدادتم

وبلورتهاأسئلةكتابةمنمكنتناالتيالمشروعفيالمتدخلينمختلفعنصادرةومرئيةومسموعةمكتوبة
لتكون هادفة للإجابة عن سؤالنا الرئيسي المتمثل في مدى نجاعة وصول الخدمات إلى مستحقيها.

السياق.2.1
أزمةمنالمتضرراتوالنساءالطبيوشبهالطبيالإطارإشراكفيساهمناالمشروعهذاخلالمن

واللاجئينالمزمنةالأمراضذويوالأشخاصالإعاقةذويالأشخاصفيالمتمثلةالهشةوالفئاتالكوفيد
والمهاجرين وسكان المناطق المهمشة.

للاستبيانالميدانيالإجراء.3.1
تم إجراء الاستبيان بالطرق التالية:

في)أيطرفهممنملئهبعداسترجاعهثمحينيابالاستبيانومدهمالمستجوبينمقابلةخلالمن-
نفس اللقاء(.

عن طريق الاتصال هاتفيا بالمستجوبين للإجابة على الاستبيانات مباشرة عبر الهاتف.-
العامالإطارلتقديمهاتفياالاتصالبعدالإلكتروني،البريدطريقعنالإجاباتوقبولبإرسال-

للاستبيان.

الأسئلةحسبمبوبةالنتائجووضععليهاالمتحصلالإجاباتمحتوىتحليلتمالاستبيانات،جمعوبعد
الواردة بالاستبيان.

المستهدفةالفئات.4.1
الإطار الطبي وشبه الطبي-

الفئات الهشة التي تتمثل في:

19الكوفيد-أزمةمنالمتضرراتالنساء-

1https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-so
cial-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945
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الأشخاص ذوي الإعاقة-
الأشخاص ذوي الأمراض المزمنة-
اللاجئين والمهاجرين-
سكان المناطق المهمشة-

العينات.5.1
يلي:كماموزعينشخصا25هوالعيناتمجموع

الطبيوشبهالطبيالإطارعن05-
الإعاقةذويوالأشخاصالنساءوهيفئةكلمنأشخاص4أيالمهمشةالفئاتمنشخصا20-

والأشخاص ذوي الأمراض المزمنة واللاجئين والمهاجرين وسكان المناطق المهمشة

وقد تم عرض الاستبيان عليهم واستجوابهم بطريقة مباشرة أو عن طريق جمعياتهم.
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البحثنتائج.2

فيجاءوالذي19الكوفيد-مواجهةفيتونسعليهحصلتالذيبالتمويلالمتعلقالمشروعأهميةعلى
مستوىفيلامجديةتكنلمالمشروعفيوالمواطنينالمدنيالمجتمعمشاركةأنإلامناسبوقت

مشاوراته ولا من حيث النفاذ إلى المعلومات والوثائق المتعلقة بالمشروع.

يشمل تحليل نتائج البحث العناصر التالية:

- المشاركة المجتمعية
- النفاذ للمعلومات ووثائق المشروع

- اللغة المستخدمة في وثائق المشروع
-آليات الشكاوى وجدواها

الاستبياناتفيحوصلة.1.2
يلي:كماوالفرنسيةالعربيةباللغتينكلاهما(02وملحق01)ملحقاستبيانينإنجازتم
منعليهاالإجابةتمتسؤالاعشرأحدعلىويحتويالطبيوشبهالطبيبالإطارخاصأول:استبيان-

أشخاص5طرف
شخصا.20علىطرحهاتمأسئلةثمانيةعلىيحتويالفئاتببقيةخاصثاني:استبيان-

وكذلكعروس(وبنوتونسوأريانةمنوبة)ولاياتالكبرىتونسبمنطقةالاستبياناتبإجراءقمناوقد
بإحدى المدن الداخلية وهي طبرقة بمنطقة الشمال الغربي للبلاد.

الاستبياناتمضمونتحليل.2.2

المجتمعيةالمشاركةحيثمنأ.
النسوية،)الجمعياتوالجمعياتالمدنيالمجتمععنممثلينمعالجمعيةبهقامتالذيالاستبياننتائجبينت

المكوناتهذهكلعلمعدمالحقوقية...(الجمعياتالخصوصية،الاحتياجاتبذويتعنىالتيالجمعيات
علم(.علىيكونوالمالمستجوبينمنشخصا14)14/25النسبةوكانتاستشارتهمتقعلموأنّهبالمشروع

المهنيةوالنقاباتوالجمعياتالمنظماتخلالمنسواءالمدنيالمجتمعوالمواطنينعموممشاركةتكنلم
التونسيةالصحةوزارةبوثيقةذلكعكسورودرغمحقيقيةولافعّالةمشاركةعامة،بصفةالمواطنينأو

2.المشروع"إدارةإطارحولالمواطنينوإعلاماستشارة"عنوانفي2020سبتمبر20فيالمؤرخة

المحيطلحمايةالوطنيةالوكالةوالمركزيةالصيدليةومنهاالرسميةالهيئاتمعفعلياالاستشاراتتمتولقد
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إلى7منتمتقدالاستشاراتوكانتوغيرهاالعموميةالصحةمؤسساتوالنفاياتفيالتصرفووكالة
الكوفيد.لظروفنظراالهاتفيةوالمكالماتالإلكترونيالبريدطريقعن2020جوان28

)الجمعياتالمدنيالمجتمعوجمعياتمنظماتمعتتملمالاستشاراتأنوالصفحةالوثيقةبنفسجاءأنّهإلاّ
منوالخوفالكوفيدلظروفنظراالخصوصية...(الاحتياجاتبذويتعنىالتيالجمعياتالنسوية،
المدنيالمجتمعتشريكيقعلمإنهنقوليجعلناماوهوحضوريةبصفةالاستشاراتوقعتحالفيانتشاره

بالإمكانكانحيثجدّيةغيرلأسباببهالمصلحةوأصحابالمواطنينإعلامولاالمشروعمشاوراتفي
أيالرسميةالهيئاتمعالمشاوراتبهاتمتالتيالطرقبنفسالمدنيالمجتمععنممثلينمعالتشاور
خاصةالأنترنيت،عبرالتواصلتطبيقاتطريقعنالاتصالاتإلىوتوسيعهاوالهاتفالإلكترونيالبريد
لمساعدةنهاراليلاوالعملبعدعنالاجتماعاتعقدعنتنفكلمتونسفيوالجمعياتالمنظماتوأن

ضحايا الكوفيد وهي في الكثير من الأحيان ذات أسبقية في هذا المجال.

كما أنه لم تتم استشارة الهيئات الممثلة للأطباء لا في القطاع العام ولا القطاع الخاص للصحة حيث تم:

نظّموالذيللصحةوالخاصالعامالقطاعينممثلةوهيالاستشارةمنللأطباءالوطنيةالعمادةتغييب-
فريقطرفمنشخصياالأطباءعميدشهادةسماعتموقد,1991لسنة21عددالقانوننشاطها
البحث.

التونسيالعامللاتحادالتابعوالاستشفائيينوالصيادلةالأسنانوأطباءللأطباءالعامةالنقابةتغييب-
للشغل بشهادة الكاتبة العامة للنقابة المذكورة.

دورهاأهميةرغمالصحّةقطاعفيالفاعلةالجمعياتمعالمشروعحولالمشاوراتتتملمأنهكما
لفائدةوالتحسيسوالتوعيةوالإعلامالتواصلفيمحوريادورالهاأنحيثالصحّيالقطاعفيوتمثيليتها

المعلوماتجمعفيالهاملدورهابالإضافةالطبيوشبهالطبّيالإطارأولىوبدرجةالمواطنينعموم
والبيانات ثم رفعها إلى أصحاب القرار من السلطات التنفيذية والتشريعية والقضائية.

المشروعووثائقللمعلوماتالنفاذحيثمنب.
هيوماالمعلوماتعلىالحصولتحدياتأوالمشروعحولالمعلوماتتوفرمدىمسألةهوهناالمقصود

نواقص الحصول عليها إذ أنه لم تكن هناك معلومات متعلقة بالمشروع.

منأحديتمكن)لم0/5بنسبةبالمشروعالمتعلقةالمعلوماتعلىالحصولصعوبةالاستبياننتائجأبرزت
المعلومات(.علىالحصولمنالطبيوشبهالطبيالإطارفئةمنالمستجوبين5

ج. من حيث اللغة المستخدمة في وثائق المشروع
موضوعالدولي,البنكمشروعفيبينماالمواطنين،إعلامو/أومشاركةالوثائقنشرمنالغرضيعتبر
الاساسيةالوثائقوضعتمحيثاللغةعائقبسببالمشروعفيالمواطنينمشاركةاستحالتبحثنا,

لعامةمتاحةغيرلغاتوهيوالفرنسيةالإنجليزيةباللغّتينالصحةبوزارةالخاصةوكذلكبالبنكوالخاصة
يتمكنلموبالتاليالعربيةاللغةوهيالمحليةباللغةموجودةغيرالمذكورةالوثائقأنتبينحيثالناس
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دونالمعلوماتعلىالاحرازيمكنهلاالذيالعاديبالمواطنبالكفماالوثائقعلىالعملمنالمتابعون
وتقييمومتابعةتنفيذفيالمشاركةومحتواهاوفهمعليهاالإطلاعيتسنّىلاوبذلكالدوليالبنكالىالرجوع

المشروع.

وجدواهاالشكاوىآلياتحيثمند.
الفئاتووضعياتوالصحيةالاجتماعيةالمجالاتفيشكاوىآلياتبوضعالدوليالبنكمشروعيهتم

وثيقةخلالمنتفاصيلأكثريليوفيماومتابعتها.الاجتماعيالنوعأساسعلىالمسلطوالعنفالهشة
المشروع ونتائج الاستبيان الذي قامت به الجمعية.

19كوفيد-أزمةخليّةعموميةصحةمؤسسةكلداخلإحداثيتمأنه(40)صفحةالمشروعبوثيقةجاء

"المركزلدىالشكاوىقبوليتمكماومعالجتها،المواطنينمنتصلهاالتيالشكاوىبقبولالخليةوتقوم
الكترونيين(02)عنوانينوضعتموقدالمواطن".معالعلاقة"مكتبو"الصحيةللعملياتالاستراتيجي 3

لهذا الغرض على الذمة لفائدة المواطنين وهي:
shocroom@rns.tn / relation.citoyen@rns.tn

تقاريربشأنهاترفعكمايوميةبطريقةالشكاوىإدارةتتمأنهعلىالبيئي والاجتماعيالإطاروثيقةوتنص
ومعرفةالشكاوىدراسةللمشروع"الأهدافحسبالتصرف"وحدةتتولىالإشراف.سلطةإلىدورية
للعملياتالاستراتيجيالمركزمعبالتنسيقبالمشروعالمتعلقةالشكاوىاستخراجتتولىكماأسبابها

4الصحية ومع مكتب العلاقة مع المواطن.

بماالواردةالشكاوىمتابعةأعلاهالمذكورةالأزمةخلايامعبالتعاونللمشروعالشكاوىإدارةآليةتتولى
فيها الموجهة إلى المركز الاستراتيجي للعمليات الصحية وتلك الموجهة إلى مكتب العلاقة مع المواطن.

كاملفيالمواطنينذمةعلىتضعللمشروعالأهدافحسبالتصرفوحدةأنعلىالوثيقةنصتكما
يمكنأنهعلىالتنصيصمعأخضر)مجاني(هاتفرقمالشكاوى-قبوليتم-حيثالصحيةالمؤسسات

القيام بالشكاوى بطريقة مجهولة الهوية )دون التنصيص على اسم صاحب الشكوى(.

بغايةأعلاهمبينهوكماالوزارةوضعتهاالتيالعنوانينإلىإلكترونيتينمراسلتينبتوجيهالجمعيةقامت
تلقي شكاوى المواطنين حول المشروع وتم توجيهها على النحو التالي:

توفروبمدىبالشكاوىتتعلقمعلوماتعلىالحصولحولإلكترونيبريد:2021فيفري6بتاريخ
المواطنونينويالتيالشكاوىبمآليتعلقسؤالطرحتمكمابالكوفيدالمصابينلقبولوالأجهزةالمعدات
الاستراتيجيالمركزوإلىالمواطنمعالعلاقةمكتبمنكلإلىوجهوقدعليهاالردآجالورفعها

(.3)ملحقاليومإلىالمراسلاتحولإجابةنتلقىلمولكنأعلاهمبينهوكماالصحيةللعمليات
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ial-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945

7

mailto:relation.citoyen@rns.tn
mailto:shocroom@rns.tn
https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-social-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945
https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-social-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945
https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-social-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945
https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-social-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945


المنزليوالعنفالاجتماعيالنوعأساسعلىبالعنفالمتعلقةللشكاوىوبالنسبةأنهعلىالوثيقةنصتكما
التونسية.الجمهوريةترابكاملالرقمهذاويشملالمواطنينلفائدة1899الأخضرالرقموضعتمفقد

قام فريق الجمعية بالاتصال بالرقم المذكور وتبين أنه يتبع وزارة المرأة والأسرة والمسنين.

النساءفئةإجاباتوهيبالصددالمشروعإطارفيالجمعيةبهقامتالذيالاستبياننتائجإلىبالرجوع
تبينوالمهاجريناللاجئينوفئةوالإعاقاتالمزمنةالأمراضوأصحابالمهمشةللمناطقالتابعةوالفئات
ما يلي:

من08/20عددعلىالفيروسضدّوالعلاجالوقايةفيالحكومةاتخذتهاالتيالإجراءاتحصلت-
الرضا حيث كانت غير كافية ودون المأمول.

منوالمعالجةللوقايةوالتجهيزاتالمعداتتوفربمدىيتعلقفيما2/20بنسبةبنعمالإجابةتمت-
الفيروس.

وضعتهاالتيالشكاوىآليةعبروتوجيههابالشكاوىالقياممسألةفي1/20بنسبةبنعمالإجابةكانت-
وزارة الصحة في إطار المشروع.

عبربشكوىتقملمالمهاجرين،فئةمنالمستجوبة،أنتبينبها،المصرحالشكوىمنالتثبتإثر:ملاحظة
آلية الشكاوى لأنه لا علم لها بها، وإنما تقدمت بشكوى لدى السلطة المحلية للحصول على وسائل الوقاية.

- بالنسبة لآليات التواصل مع وحدة التصرف حسب الأهداف و المكلفة بالمشروع:
الأهدافحسبالتصرفبوحدةالاتصالتم(2021جانفي28بتاريخإلكترونيبريد)أولىمحاولةفي

فريقفقامالمذكورةالوحدةأعضاءمعلقاءإجراءالبحثلفريقيتسنىلملكنهوالمشروعبتنفيذالمكلفة
دونولكنالصحة،بوزارةمسؤولينتوجيههتمحيثجديد،موعدعلىللحصولمجددابالاتصالالبحث

تقديم أي معلومات اتصال.

وحدةأعضاءكاملأن(76)الصفحةبالمشروعالخاصةالبيئي والاجتماعيالإطاروثيقةمنتبين
عناوينهيبلمهنيةالكرتونيةعناوينلهمليستالمشروعبتنفيذالمكلفةالأهدافحسبالتصرف
الألكترونيةالعناوينهذهومثلاستخداموضعفيليسهوماوفيهاوالجيمايل..""الياهوقبيلمنشخصية

والشخصيةوالسريةالحكوميةالمعلوماتمعالجةفياستخدامهاوإنوالسرقة،القرصنةضدمحميةغير
تواصلدونيحولالدولةمسؤوليكبارطرفمناستعمالهاأنّكماكبرىمجازفةيعتبرللمواطنين
التسمياتتعددظلفيخاصةالأشخاصعنالنظربقطعالإداريةالملفاتفيوالتصرفالعموميالمرفق

10منذالمتواصلةوتجاذباتهاالسياسيةالأزمةبسبببتونسالعموميةوالمؤسساتبالوزاراتوالإقالات

5الصحة.لقطاعوزراء4تعيينتمتونسفيالكوفيدأزمةبدايةفمنذسنوات.

الدوليالبنكمعالمشروعاتفاقعلىالممضيالتونسيالحكوميالطرفأعضاءبينمنأنّهذلكيؤكدوما
أثناءوفيولكنالمقترض"أو"الحريفباعتبارهاحينهاالدولي"والتعاونوالاستثمارالتنميةوزارةتوجد

5 https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-
reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-social-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project
-p173945
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إنندريولا2021جانفيبتاريخوالماليةالاقتصادبوزارةوإدماجهاالوزارةهذهحذفتمالمشروعتنفيذ
6تم الإبقاء على نفس المسؤولة على المشروع أم تم تغييرها بعد حذف الوزارة.

6

http://www.tunisie.gov.tn/annuaire/69/93-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%
B5%D8%A7%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A7%
D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1.htm
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المشروعحولتوصيات.3

توصيات للجهات المنفذة للمشروع.1

من حيث التواصل والاتصال:
دائرةوتوسيعوالمتدخلينالوزاراتمختلفبينالحكوميوالاتصالالتواصلومحتوىطرقتحسين-

الفئات المستهدفة وتوفير تقنيات رقمية لتسهيل الاستجابة
مصارحة المواطنين بالوضع العام والإمكانيات المتاحة-
.19الكوفيد-منبالخطرللتوعيةالصادمةالتحسيسطرقاختيارمثلالتوعويالعمل-

البنكمشاريعمنالمحليةوالسلطاتوالمواطنينالمدنيالمجتمعتغييبعدمعلىمستقبلاالعمل-
ووضعالحاجياتمعرفةمنالمعنيةالسلطاتلتمكّنتالمشروعهذافيإشراكهمتملوأنهحيثالدولي

الحلول معهم لإنجاح المشروع وليس فقط الاقتصار على تقبّل التمويل و"المساعدة".
بتونسالرسميةوالمؤسساتالهيئاتتقومأنيقترحومؤمنة:مهنيةالكترونيةعناويناستخدامأهمية-

سريةعلىللمحافظةالقرصنةضدخاصةحمايةلها"مهنية"إلكترونيةعناوينمسؤوليهاكباربإسناد
المعطيات التي تتعامل معها ولضمان الحرفية والديمومة وخاصة الثقة في العمل الإداري للمسؤولين.

من حيث الإجراءات الصحية المتخذة:
المقدمةالخدماتوتحسيناستثناءبدونالصحةوتعميمالمواطنينلفائدةالإداريةالاجراءاتتسهيل-

الصحيبالوضعالمتعلقةالقراراتتطبيقضرورةمعالإعاناتمنوتمكينهموالنازحينللمهاجرين
بأكثر جدية.

خلالمنللصحةالعموميالقطاعلحمايةاستعجاليةإجراءاتاتخاذالصحية:للمنظومةشاملةمراجعة-
إصلاحه حسب ما نصت عليه الحوارات المجتمعية في الغرض.

طبيةمستلزماتواعتمادالصحةمجالفيالعلميالبحثتدعيمالصحة:وزارةميزانيةفيالترفيع-
حديثة.

تكثيف مراكز الصحة على كامل البلاد والتقليص من التفاوت بين الجهات.-
الشفافية في كيفية التصرف في الأموال.-

من حيث الحلول العملية:
منتبينحيث2020ماي12فيوالصادرللمواطنالوحيدبالمعرفالمتعلقالمرسومتنفيذضرورة-

أوالاقتصاديةأوالصحيةسواءتونسفيالمركزيةالسلطةإمكانياتمحدوديةالكوفيدوباءأزمة
فيالتفاوتحولوالدقيقةالمفصلةالمعلوماتمعرفةإلىالوصولبعمليةيتعلقفيماوخاصةالاجتماعية

لاالذكرسبيلوعلىالشفافية,فيهوتغيبالمجالهذافيالتعتيمعنصريطغىإذالثروات,وفيالدخل
العاجلةوالتدخلاتللإعاناتالمحتاجينالأفرادكاملبهاقائماتلهاليستالتونسيةالسلطاتفإنالحصر

من الناحية الاقتصادية و/أو الاجتماعية و/أو الصحية.
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التيهيباعتبارهابتونسالبنكمشاريعفيالبلدياتوكذلكالمدنيالمجتمعمنظماتإشراكضرورة-
مهاجرينمنوالأجانبعامةبصفةالمواطنينلإعانةاسميةقائماتووضعتالمباشربالتدخلقامت

ولاجئين من دول عربية أو/ وإفريقية.

حدودالرسميغيرالاقتصاديالقطاعنسبةبلغتحيثللبلادالاقتصاديالنسيجمكوناتمعرفةضرورة-
حيث,2019فيالدوليالنقدصندوقأصدرهاعملورقةحسبالتونسيالاقتصادمنبالمائةالأربعين

أجورولاجراياتلالهمتصرفتعدولمالموازيبالقطاعيشتغلونالمعوزةالعائلاتأفرادمنالكثيركان
(.2020)مارس/مايالصحّيالحجرفترةأثناء

توصيات للبنك الدولي.2
تبنيهيتمحتىالمشروعمفاوضاتفيوالمواطنينمكوناتهبمختلفالمدنيالمجتمعإشراكضرورة-

ويكون لهذه المكونات دورا فعالا في تنفيذه ومتابعته وتقييمه.

التيالمشاوراتفيالأنترنيتتطبيقاتطريقعنوالتواصلالاتصالعملياتمنالتكثيفضرورة-
يقوم بها البنك الدولي في علاقة بمشاريعه وبرامجه في تونس.

الصحةوزارةالالتزاماتمتابعةهناكتكونأنبهالمنصوحمنالصحةوزارةوثيقةإعدادإطارفي-
الواردة بالوثيقة من طرف البنك الدولي وخاصة تقييم مدى إنجاز هذه الالتزامات.

- تشريك كل الفاعلين في المجال الصحي لأخذ القرارات.
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الملاحق.4

الالكترونيالبريدعبرمصاحبة)وثيقةالطبيوشبهالطبيبالإطارالخاصالاستبياننتائج:01الملحق
باللغتين العربية والفرنسية(

لا نعم المعلومة

2/5 3/5 20بقيمةالدوليالبنكمنقرضعلىتونسحصلت2020أفريل20بتاريخانهتعلمهل(1

مليون دولار في إطار مشروع لمحاربة فيروس كورونا؟

3/10 أنحيث10و0)بينالمشروع؟بهذاالخاصةالمعلوماتعلىالحصولشفافيةمستوىهوما(2
أشخاصللخمسةبالنسبة10علىالمعدلشفافية(:توجد10وشفافيةوجودعدميمثل0

المستجوبين
5/5 0 المشروع؟هذامشاوراتفيتشريككمتم)هل3

دون المأمول/غير كافية كورونا؟فيروسمنالعلاجوالوقايةفيتونساتخذتهاالتيالإجراءاتفيرأيكهوما4)

3/5 2/5 الإجراءات؟بهذهاليكالمقربين/حدçàأاوشخصياانتالاستفادةحاولتاواستفدتهل5)

4/5 1/5 الصحةومؤسساتالمستشفياتفيالصحةوزارةوفرتهاالتيوالمعداتالأجهزةانتعتقدهل(6
العمومية كفيلة بمجابهة الفيروس؟

أسرة إنعاش وأجهزة غير كافية

وفيالوقائيةالوسائلفينقص
الإطار الطبي وشبه الطبي

العامالقطاعينبينالشراكةانعدام
والخاص

مديونية المستشفيات

7)ذلك؟كيف

1/5 4/5 المعنيةالاطرافمنالاستجابةانتعتقدهلالكورونا،أعراضوجودالىالتفطنحالةفي(8
فعالة للتكفل بها؟

4/5 1/5 9) الموضوعةالشكاوىآليةعبربتوجيههاوقمتمالمواطنينمنتشكياتوصلتكمهل
الصحة؟وزارةطرفمن

:شخصمتوفرةغيرالمعلومة

كانالمستجوبينالخمسةمنفقط
حاولالشكاوى,بآليةعلمعلى

يتحصلولمالهاتفبرقمالاتصال
استقبالأنحيثردعلى

المكالمات يجرى على موزع آلي

الاستجابة؟كانتكيف(10

انظر الجزء المتعلق بالتوصيات 11)الشأن؟هذافيمقترحاتأوتوصياتلديكمهل
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باللغتينالالكترونيالبريدعبرمصاحبة)وثيقةالأخرىبالفئاتالخاصالاستبياننتائج:02الملحق
العربية والفرنسية(

لا نعم المعلومة

8/20 12/20 دولارمليون20بقيمةالدوليالبنكمنقرضعلىتونسحصلت2020أفريل20بتاريخانهتعلمهل(1
في إطار مشروع لمحاربة فيروس كورونا؟

12/20 8/20 مجدية؟كورونافيروسمنوالعلاجالوقايةفيتونساتخذتهاالتيالإجراءاتأنتعتقدهل(2

18/20 2/20 العموميةالصحةومؤسساتالمستشفياتفيالصحةوزارةوفرتهاالتيوالمعداتالأجهزةانتعتقد)هل3
كفيلة بمجابهة الفيروس؟

17/20 3/20 الإجراءات؟بهذهاليكالمقربينأحداوشخصياانتالاستفادةحاولتاواستفدتهل4)

16/20 4/20 للتكفلفعالةالمعنيةالاطرافمنالاستجابةانتعتقدهلالكورونا،أعراضوجودالىالتفطنحالةفي5)
بها؟

19/20 1/20 الصحة؟وزارةطرفمنالموضوعةالشكاوىاليةعبرشكوىبتقديميوماقمتهل6)

0
بعد التثبت من

الشكوى المصرح
بها، تبين أن

المستجوبة ،من فئة
المهاجرين، لم تقم
بشكوى عبر آلية
الشكاوى لأنه لاعلم
لها بها، وإنما تقدمت

بشكوى للسلط
المحلية لطلب
وسائل الوقاية

الإستجابة(.تمت10والإستجابةعدميمثل0أنحيث10و0)بينالاستجابة؟كانت)كيف7

المتعلقالجزءانظر
بالتوصيات

الشأن؟هذافيمقترحاتأوتوصياتلديكمهل8)
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03الملحق
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