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مقدمــــة

منحالدوليالبنكبادرالكوروناجائحةلمقاومةالعاجلالتدخلمشروعإطاروفي2020أفریل20بتاریخ
الجمعیةتقومالإطارھذاوفيتونسفيالفیروسمنوالعلاجللوقایةدولارملیون20بقیمةمبلغاتونس

العاجلالتدخلمشروعفيالتصرفنجاعةمدىمنوالتأكدللتقصيبحثبإنجازالتنمیةلقانونالتونسیة
تلبیةإلىالقرضبتوجیھبالتزاماتھاالأخیرةھذهاحتراممدىوكذلكالتونسیةالدولةلفائدةللبنك

الاحتیاجات التي منح من أجلھا.

موجز حول المشروع وأھدافھ

سنةتونسفيالفیروسومجابھةالكوفیدجائحةعدوىعنالكشفطرقتحسینبھدفالمشروعھذاأنجز
اللازمة.الطبیةوالمستلزماتالمعداتتوافرزیادةخلالمن2020

الأنشطةمنمجموعةعلىویحتويالدوليالبنكتبناهالمراحلمتعددبرنامجمنجزءھوالمشروعھذا
الحالةھذهلمعالجةالطبيوشبھالطبيللإطارینوإتاحتھااللازمةالمواردبتوفیرالتعجیلإلىالرامیة

الصحیة ویتمثل المشروع في شراء وتوزیع ما یلي:

معدات ولوازم الاختبارات الصحیة-
وماواحدة،لمرةتستخدمالتيالأحذیةوأغطیةمعاطفنظارات،(أقنعة،الشخصیةالحمایةمعدات-

إلى ذلك) للعاملین في التمریض.
جدیدةاختبارمجموعاتعلىوتحتويالاستھلاكیةوالموادوالتشخیصالمختبراتمعدات-

للفیروس.
المواد الاستھلاكیة ومعدات المكافحة والتوقي من العدوى.-

ومن أھم النقاط التي سیعمل علیھا ھذا المشروع ھي وضع آلیة الشكاوى التي سیلجأ إلیھا المواطنون.

أھداف البحث

المجتمعفیھمبماالمصلحة،وأصحابالمتدخلینإشراكحولوإجاباتمعلوماتعلىالحصول-
19كوفید-جائحةلمقاومةالعاجلالتدخلمشروعإعدادمشاوراتفيالمدني،

تحدید مدى استفادتھم من تنفیذ أھداف المشروع ومدى متابعتھم لھ.-
اختبار نجاعة آلیة الشكاوى ومدى استفادة عموم المواطنین منھا.-
تحدید مستوى الشفافیة فیما یخص النفاذ الى المعلومات الخاصة بالمشروع.-
بلورة توصیات حول تفعیل تشریك المجتمع المدني في برامج البنك الدولي في تونس.-
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المنھجیة.1
تم إنجاز العمل كما یلي:

المشروعوثیقةأھمھاالتونسیةالصحةووزارةالدوليالبنكوثائقمختلفمنالمعلوماتتجمیع-
1،المتوفرة في صفحة البنك الدولي

موجھةونسخةالطبيوشبھالطبيللإطارموجھة(نسخةنسختینفيوصیاغتھاستبیانكتابة-
لباقي الفئات المستھدفة) وبلغتین لیتلاءم مع مختلف شرائح المجتمع.

التواصلشبكاتعبرومراسلاتھاتفیةومكالماتمیدانيبحثإجراءطریقعنالاستبیانطرح-
الاجتماعي وعبر البرید الإلكتروني كما قمنا بعملیات الاستقصاء والبحث والاطلاع.

كتابة التقریر المتعلق بالبحث.-

الاستبیانمحتوى.1.1
موادمنوكذلكالتونسیةالصحةووزارةالدوليالبنكوثائقمنبیاناتجمعخلالمنالمحتوىإعدادتم

وبلورتھاأسئلةكتابةمنمكنتناالتيالمشروعفيالمتدخلینمختلفعنصادرةومرئیةومسموعةمكتوبة
لتكون ھادفة للإجابة عن سؤالنا الرئیسي المتمثل في مدى نجاعة وصول الخدمات إلى مستحقیھا.

السیاق.2.1
أزمةمنالمتضرراتوالنساءالطبيوشبھالطبيالإطارإشراكفيساھمناالمشروعھذاخلالمن

واللاجئینالمزمنةالأمراضذويوالأشخاصالإعاقةذويالأشخاصفيالمتمثلةالھشةوالفئاتالكوفید
والمھاجرین وسكان المناطق المھمشة.

للاستبیانالمیدانيالإجراء.3.1
تم إجراء الاستبیان بالطرق التالیة:

في(أيطرفھممنملئھبعداسترجاعھثمحینیابالاستبیانومدھمالمستجوبینمقابلةخلالمن-
نفس اللقاء).

عن طریق الاتصال ھاتفیا بالمستجوبین للإجابة على الاستبیانات مباشرة عبر الھاتف.-
العامالإطارلتقدیمھاتفیاالاتصالبعدالإلكتروني،البریدطریقعنالإجاباتوقبولبإرسال-

للاستبیان.

الأسئلةحسبمبوبةالنتائجووضععلیھاالمتحصلالإجاباتمحتوىتحلیلتمالاستبیانات،جمعوبعد
الواردة بالاستبیان.

المستھدفةالفئات.4.1
الإطار الطبي وشبھ الطبي-

الفئات الھشة التي تتمثل في:

19الكوفید-أزمةمنالمتضرراتالنساء-

1https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-so
cial-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945
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الأشخاص ذوي الإعاقة-
الأشخاص ذوي الأمراض المزمنة-
اللاجئین والمھاجرین-
سكان المناطق المھمشة-

العینات.5.1
یلي:كماموزعینشخصا25ھوالعیناتمجموع

الطبيوشبھالطبيالإطارعن05-
الإعاقةذويوالأشخاصالنساءوھيفئةكلمنأشخاص4أيالمھمشةالفئاتمنشخصا20-

والأشخاص ذوي الأمراض المزمنة واللاجئین والمھاجرین وسكان المناطق المھمشة

وقد تم عرض الاستبیان علیھم واستجوابھم بطریقة مباشرة أو عن طریق جمعیاتھم.
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البحثنتائج.2

فيجاءوالذي19الكوفید-مواجھةفيتونسعلیھحصلتالذيبالتمویلالمتعلقالمشروعأھمیةعلى
مستوىفيلامجدیةتكنلمالمشروعفيوالمواطنینالمدنيالمجتمعمشاركةأنإلامناسبوقت

مشاوراتھ ولا من حیث النفاذ إلى المعلومات والوثائق المتعلقة بالمشروع.

یشمل تحلیل نتائج البحث العناصر التالیة:

- المشاركة المجتمعیة
- النفاذ للمعلومات ووثائق المشروع

- اللغة المستخدمة في وثائق المشروع
-آلیات الشكاوى وجدواھا

الاستبیاناتفيحوصلة.1.2
یلي:كماوالفرنسیةالعربیةباللغتینكلاھما)02وملحق01(ملحقاستبیانینإنجازتم
منعلیھاالإجابةتمتسؤالاعشرأحدعلىویحتويالطبيوشبھالطبيبالإطارخاصأول:استبیان-

أشخاص5طرف
شخصا.20علىطرحھاتمأسئلةثمانیةعلىیحتويالفئاتببقیةخاصثاني:استبیان-

وكذلكعروس)وبنوتونسوأریانةمنوبة(ولایاتالكبرىتونسبمنطقةالاستبیاناتبإجراءقمناوقد
بإحدى المدن الداخلیة وھي طبرقة بمنطقة الشمال الغربي للبلاد.

الاستبیاناتمضمونتحلیل.2.2

المجتمعیةالمشاركةحیثمنأ.
النسویة،(الجمعیاتوالجمعیاتالمدنيالمجتمععنممثلینمعالجمعیةبھقامتالذيالاستبیاننتائجبینت

المكوناتھذهكلعلمعدمالحقوقیة...)الجمعیاتالخصوصیة،الاحتیاجاتبذويتعنىالتيالجمعیات
علم).علىیكونوالمالمستجوبینمنشخصا14(14/25النسبةوكانتاستشارتھمتقعلموأنّھبالمشروع

المھنیةوالنقاباتوالجمعیاتالمنظماتخلالمنسواءالمدنيالمجتمعوالمواطنینعموممشاركةتكنلم
التونسیةالصحةوزارةبوثیقةذلكعكسورودرغمحقیقیةولافعّالةمشاركةعامة،بصفةالمواطنینأو

2.المشروع"إدارةإطارحولالمواطنینوإعلاماستشارة"عنوانفي2020سبتمبر20فيالمؤرخة

المحیطلحمایةالوطنیةالوكالةوالمركزیةالصیدلیةومنھاالرسمیةالھیئاتمعفعلیاالاستشاراتتمتولقد
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إلى7منتمتقدالاستشاراتوكانتوغیرھاالعمومیةالصحةمؤسساتوالنفایاتفيالتصرفووكالة
الكوفید.لظروفنظراالھاتفیةوالمكالماتالإلكترونيالبریدطریقعن2020جوان28

(الجمعیاتالمدنيالمجتمعوجمعیاتمنظماتمعتتملمالاستشاراتأنوالصفحةالوثیقةبنفسجاءأنّھإلاّ
منوالخوفالكوفیدلظروفنظراالخصوصیة...)الاحتیاجاتبذويتعنىالتيالجمعیاتالنسویة،
المدنيالمجتمعتشریكیقعلمإنھنقولیجعلناماوھوحضوریةبصفةالاستشاراتوقعتحالفيانتشاره

بالإمكانكانحیثجدّیةغیرلأسباببھالمصلحةوأصحابالمواطنینإعلامولاالمشروعمشاوراتفي
أيالرسمیةالھیئاتمعالمشاوراتبھاتمتالتيالطرقبنفسالمدنيالمجتمععنممثلینمعالتشاور
خاصةالأنترنیت،عبرالتواصلتطبیقاتطریقعنالاتصالاتإلىوتوسیعھاوالھاتفالإلكترونيالبرید
لمساعدةنھارالیلاوالعملبعدعنالاجتماعاتعقدعنتنفكلمتونسفيوالجمعیاتالمنظماتوأن

ضحایا الكوفید وھي في الكثیر من الأحیان ذات أسبقیة في ھذا المجال.

كما أنھ لم تتم استشارة الھیئات الممثلة للأطباء لا في القطاع العام ولا القطاع الخاص للصحة حیث تم:

نظّموالذيللصحةوالخاصالعامالقطاعینممثلةوھيالاستشارةمنللأطباءالوطنیةالعمادةتغییب-
فریقطرفمنشخصیاالأطباءعمیدشھادةسماعتموقد,1991لسنة21عددالقانوننشاطھا
البحث.

التونسيالعامللاتحادالتابعوالاستشفائیینوالصیادلةالأسنانوأطباءللأطباءالعامةالنقابةتغییب-
للشغل بشھادة الكاتبة العامة للنقابة المذكورة.

دورھاأھمیةرغمالصحّةقطاعفيالفاعلةالجمعیاتمعالمشروعحولالمشاوراتتتملمأنھكما
لفائدةوالتحسیسوالتوعیةوالإعلامالتواصلفيمحوریادورالھاأنحیثالصحّيالقطاعفيوتمثیلیتھا

المعلوماتجمعفيالھاملدورھابالإضافةالطبيوشبھالطبّيالإطارأولىوبدرجةالمواطنینعموم
والبیانات ثم رفعھا إلى أصحاب القرار من السلطات التنفیذیة والتشریعیة والقضائیة.

المشروعووثائقللمعلوماتالنفاذحیثمنب.
ھيوماالمعلوماتعلىالحصولتحدیاتأوالمشروعحولالمعلوماتتوفرمدىمسألةھوھناالمقصود

نواقص الحصول علیھا إذ أنھ لم تكن ھناك معلومات متعلقة بالمشروع.

منأحدیتمكن(لم0/5بنسبةبالمشروعالمتعلقةالمعلوماتعلىالحصولصعوبةالاستبیاننتائجأبرزت
المعلومات).علىالحصولمنالطبيوشبھالطبيالإطارفئةمنالمستجوبین5

ج. من حیث اللغة المستخدمة في وثائق المشروع
موضوعالدولي,البنكمشروعفيبینماالمواطنین،إعلامو/أومشاركةالوثائقنشرمنالغرضیعتبر
الاساسیةالوثائقوضعتمحیثاللغةعائقبسببالمشروعفيالمواطنینمشاركةاستحالتبحثنا,

لعامةمتاحةغیرلغاتوھيوالفرنسیةالإنجلیزیةباللغّتینالصحةبوزارةالخاصةوكذلكبالبنكوالخاصة
یتمكنلموبالتاليالعربیةاللغةوھيالمحلیةباللغةموجودةغیرالمذكورةالوثائقأنتبینحیثالناس
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دونالمعلوماتعلىالاحرازیمكنھلاالذيالعاديبالمواطنبالكفماالوثائقعلىالعملمنالمتابعون
وتقییمومتابعةتنفیذفيالمشاركةومحتواھاوفھمعلیھاالإطلاعیتسنّىلاوبذلكالدوليالبنكالىالرجوع

المشروع.

وجدواھاالشكاوىآلیاتحیثمند.
الفئاتووضعیاتوالصحیةالاجتماعیةالمجالاتفيشكاوىآلیاتبوضعالدوليالبنكمشروعیھتم

وثیقةخلالمنتفاصیلأكثریليوفیماومتابعتھا.الاجتماعيالنوعأساسعلىالمسلطوالعنفالھشة
المشروع ونتائج الاستبیان الذي قامت بھ الجمعیة.

19كوفید-أزمةخلیّةعمومیةصحةمؤسسةكلداخلإحداثیتمأنھ)40(صفحةالمشروعبوثیقةجاء

"المركزلدىالشكاوىقبولیتمكماومعالجتھا،المواطنینمنتصلھاالتيالشكاوىبقبولالخلیةوتقوم
الكترونیین)02(عنوانینوضعتموقدالمواطن".معالعلاقة"مكتبو"الصحیةللعملیاتالاستراتیجي 3

لھذا الغرض على الذمة لفائدة المواطنین وھي:
shocroom@rns.tn / relation.citoyen@rns.tn

تقاریربشأنھاترفعكمایومیةبطریقةالشكاوىإدارةتتمأنھعلىالبیئي والاجتماعيالإطاروثیقةوتنص
ومعرفةالشكاوىدراسةللمشروع"الأھدافحسبالتصرف"وحدةتتولىالإشراف.سلطةإلىدوریة
للعملیاتالاستراتیجيالمركزمعبالتنسیقبالمشروعالمتعلقةالشكاوىاستخراجتتولىكماأسبابھا

4الصحیة ومع مكتب العلاقة مع المواطن.

بماالواردةالشكاوىمتابعةأعلاهالمذكورةالأزمةخلایامعبالتعاونللمشروعالشكاوىإدارةآلیةتتولى
فیھا الموجھة إلى المركز الاستراتیجي للعملیات الصحیة وتلك الموجھة إلى مكتب العلاقة مع المواطن.

كاملفيالمواطنینذمةعلىتضعللمشروعالأھدافحسبالتصرفوحدةأنعلىالوثیقةنصتكما
یمكنأنھعلىالتنصیصمعأخضر(مجاني)ھاتفرقمالشكاوى-قبولیتم-حیثالصحیةالمؤسسات

القیام بالشكاوى بطریقة مجھولة الھویة (دون التنصیص على اسم صاحب الشكوى).

بغایةأعلاهمبینھوكماالوزارةوضعتھاالتيالعنوانینإلىإلكترونیتینمراسلتینبتوجیھالجمعیةقامت
تلقي شكاوى المواطنین حول المشروع وتم توجیھھا على النحو التالي:

توفروبمدىبالشكاوىتتعلقمعلوماتعلىالحصولحولإلكترونيبرید:2021فیفري6بتاریخ
المواطنونینويالتيالشكاوىبمآلیتعلقسؤالطرحتمكمابالكوفیدالمصابینلقبولوالأجھزةالمعدات
الاستراتیجيالمركزوإلىالمواطنمعالعلاقةمكتبمنكلإلىوجھوقدعلیھاالردآجالورفعھا

).3(ملحقالیومإلىالمراسلاتحولإجابةنتلقىلمولكنأعلاهمبینھوكماالصحیةللعملیات

4

https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-soc
ial-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945

3

https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-soc
ial-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project-p173945
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المنزليوالعنفالاجتماعيالنوعأساسعلىبالعنفالمتعلقةللشكاوىوبالنسبةأنھعلىالوثیقةنصتكما
التونسیة.الجمھوریةترابكاملالرقمھذاویشملالمواطنینلفائدة1899الأخضرالرقموضعتمفقد

قام فریق الجمعیة بالاتصال بالرقم المذكور وتبین أنھ یتبع وزارة المرأة والأسرة والمسنین.

النساءفئةإجاباتوھيبالصددالمشروعإطارفيالجمعیةبھقامتالذيالاستبیاننتائجإلىبالرجوع
تبینوالمھاجریناللاجئینوفئةوالإعاقاتالمزمنةالأمراضوأصحابالمھمشةللمناطقالتابعةوالفئات
ما یلي:

من08/20عددعلىالفیروسضدّوالعلاجالوقایةفيالحكومةاتخذتھاالتيالإجراءاتحصلت-
الرضا حیث كانت غیر كافیة ودون المأمول.

منوالمعالجةللوقایةوالتجھیزاتالمعداتتوفربمدىیتعلقفیما2/20بنسبةبنعمالإجابةتمت-
الفیروس.

وضعتھاالتيالشكاوىآلیةعبروتوجیھھابالشكاوىالقیاممسألةفي1/20بنسبةبنعمالإجابةكانت-
وزارة الصحة في إطار المشروع.

عبربشكوىتقملمالمھاجرین،فئةمنالمستجوبة،أنتبینبھا،المصرحالشكوىمنالتثبتإثر:ملاحظة
آلیة الشكاوى لأنھ لا علم لھا بھا، وإنما تقدمت بشكوى لدى السلطة المحلیة للحصول على وسائل الوقایة.

- بالنسبة لآلیات التواصل مع وحدة التصرف حسب الأھداف و المكلفة بالمشروع:
الأھدافحسبالتصرفبوحدةالاتصالتم)2021جانفي28بتاریخإلكترونيبرید(أولىمحاولةفي

فریقفقامالمذكورةالوحدةأعضاءمعلقاءإجراءالبحثلفریقیتسنىلملكنھوالمشروعبتنفیذالمكلفة
دونولكنالصحة،بوزارةمسؤولینتوجیھھتمحیثجدید،موعدعلىللحصولمجددابالاتصالالبحث

تقدیم أي معلومات اتصال.

وحدةأعضاءكاملأن)76(الصفحةبالمشروعالخاصةالبیئي والاجتماعيالإطاروثیقةمنتبین
عناوینھيبلمھنیةالكرتونیةعناوینلھملیستالمشروعبتنفیذالمكلفةالأھدافحسبالتصرف
الألكترونیةالعناوینھذهومثلاستخداموضعفيلیسھوماوفیھاوالجیمایل..""الیاھوقبیلمنشخصیة

والشخصیةوالسریةالحكومیةالمعلوماتمعالجةفياستخدامھاوإنوالسرقة،القرصنةضدمحمیةغیر
تواصلدونیحولالدولةمسؤوليكبارطرفمناستعمالھاأنّكماكبرىمجازفةیعتبرللمواطنین
التسمیاتتعددظلفيخاصةالأشخاصعنالنظربقطعالإداریةالملفاتفيوالتصرفالعموميالمرفق

10منذالمتواصلةوتجاذباتھاالسیاسیةالأزمةبسبببتونسالعمومیةوالمؤسساتبالوزاراتوالإقالات

5الصحة.لقطاعوزراء4تعیینتمتونسفيالكوفیدأزمةبدایةفمنذسنوات.

الدوليالبنكمعالمشروعاتفاقعلىالممضيالتونسيالحكوميالطرفأعضاءبینمنأنّھذلكیؤكدوما
أثناءوفيولكنالمقترض"أو"الحریفباعتبارھاحینھاالدولي"والتعاونوالاستثمارالتنمیةوزارةتوجد

5 https://documents.banquemondiale.org/fr/publication/documents-
reports/documentdetail/551811601060656183/environmental-and-social-management-framework-esmf-tunisia-covid-19-response-project
-p173945
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إنندريولا2021جانفيبتاریخوالمالیةالاقتصادبوزارةوإدماجھاالوزارةھذهحذفتمالمشروعتنفیذ
6تم الإبقاء على نفس المسؤولة على المشروع أم تم تغییرھا بعد حذف الوزارة.

6

http://www.tunisie.gov.tn/annuaire/69/93-%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%82%D8%AA%D8%
B5%D8%A7%D8%AF-%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%AF%D8%B9%D9%85-%D8%A7%
D9%84%D8%A5%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1.htm
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المشروعحولتوصیات.3

توصیات للجھات المنفذة للمشروع.1

من حیث التواصل والاتصال:
دائرةوتوسیعوالمتدخلینالوزاراتمختلفبینالحكوميوالاتصالالتواصلومحتوىطرقتحسین-

الفئات المستھدفة وتوفیر تقنیات رقمیة لتسھیل الاستجابة
مصارحة المواطنین بالوضع العام والإمكانیات المتاحة-
.19الكوفید-منبالخطرللتوعیةالصادمةالتحسیسطرقاختیارمثلالتوعويالعمل-

البنكمشاریعمنالمحلیةوالسلطاتوالمواطنینالمدنيالمجتمعتغییبعدمعلىمستقبلاالعمل-
ووضعالحاجیاتمعرفةمنالمعنیةالسلطاتلتمكّنتالمشروعھذافيإشراكھمتملوأنھحیثالدولي

الحلول معھم لإنجاح المشروع ولیس فقط الاقتصار على تقبّل التمویل و"المساعدة".
بتونسالرسمیةوالمؤسساتالھیئاتتقومأنیقترحومؤمنة:مھنیةالكترونیةعناویناستخدامأھمیة-

سریةعلىللمحافظةالقرصنةضدخاصةحمایةلھا"مھنیة"إلكترونیةعناوینمسؤولیھاكباربإسناد
المعطیات التي تتعامل معھا ولضمان الحرفیة والدیمومة وخاصة الثقة في العمل الإداري للمسؤولین.

من حیث الإجراءات الصحیة المتخذة:
المقدمةالخدماتوتحسیناستثناءبدونالصحةوتعمیمالمواطنینلفائدةالإداریةالاجراءاتتسھیل-

الصحيبالوضعالمتعلقةالقراراتتطبیقضرورةمعالإعاناتمنوتمكینھموالنازحینللمھاجرین
بأكثر جدیة.

خلالمنللصحةالعموميالقطاعلحمایةاستعجالیةإجراءاتاتخاذالصحیة:للمنظومةشاملةمراجعة-
إصلاحھ حسب ما نصت علیھ الحوارات المجتمعیة في الغرض.

طبیةمستلزماتواعتمادالصحةمجالفيالعلميالبحثتدعیمالصحة:وزارةمیزانیةفيالترفیع-
حدیثة.

تكثیف مراكز الصحة على كامل البلاد والتقلیص من التفاوت بین الجھات.-
الشفافیة في كیفیة التصرف في الأموال.-

من حیث الحلول العملیة:
منتبینحیث2020ماي12فيوالصادرللمواطنالوحیدبالمعرفالمتعلقالمرسومتنفیذضرورة-

أوالاقتصادیةأوالصحیةسواءتونسفيالمركزیةالسلطةإمكانیاتمحدودیةالكوفیدوباءأزمة
فيالتفاوتحولوالدقیقةالمفصلةالمعلوماتمعرفةإلىالوصولبعملیةیتعلقفیماوخاصةالاجتماعیة

لاالذكرسبیلوعلىالشفافیة,فیھوتغیبالمجالھذافيالتعتیمعنصریطغىإذالثروات,وفيالدخل
العاجلةوالتدخلاتللإعاناتالمحتاجینالأفرادكاملبھاقائماتلھالیستالتونسیةالسلطاتفإنالحصر

من الناحیة الاقتصادیة و/أو الاجتماعیة و/أو الصحیة.
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التيھيباعتبارھابتونسالبنكمشاریعفيالبلدیاتوكذلكالمدنيالمجتمعمنظماتإشراكضرورة-
مھاجرینمنوالأجانبعامةبصفةالمواطنینلإعانةاسمیةقائماتووضعتالمباشربالتدخلقامت

ولاجئین من دول عربیة أو/ وإفریقیة.

حدودالرسميغیرالاقتصاديالقطاعنسبةبلغتحیثللبلادالاقتصاديالنسیجمكوناتمعرفةضرورة-
حیث,2019فيالدوليالنقدصندوقأصدرھاعملورقةحسبالتونسيالاقتصادمنبالمائةالأربعین

أجورولاجرایاتلالھمتصرفتعدولمالموازيبالقطاعیشتغلونالمعوزةالعائلاتأفرادمنالكثیركان
).2020(مارس/مايالصحّيالحجرفترةأثناء

توصیات للبنك الدولي.2
تبنیھیتمحتىالمشروعمفاوضاتفيوالمواطنینمكوناتھبمختلفالمدنيالمجتمعإشراكضرورة-

ویكون لھذه المكونات دورا فعالا في تنفیذه ومتابعتھ وتقییمھ.

التيالمشاوراتفيالأنترنیتتطبیقاتطریقعنوالتواصلالاتصالعملیاتمنالتكثیفضرورة-
یقوم بھا البنك الدولي في علاقة بمشاریعھ وبرامجھ في تونس.

الصحةوزارةالالتزاماتمتابعةھناكتكونأنبھالمنصوحمنالصحةوزارةوثیقةإعدادإطارفي-
الواردة بالوثیقة من طرف البنك الدولي وخاصة تقییم مدى إنجاز ھذه الالتزامات.

- تشریك كل الفاعلین في المجال الصحي لأخذ القرارات.
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الملاحق.4

الالكترونيالبریدعبرمصاحبة(وثیقةالطبيوشبھالطبيبالإطارالخاصالاستبیاننتائج:01الملحق
باللغتین العربیة والفرنسیة)

لا نعم المعلومة

2/5 3/5 20بقیمةالدوليالبنكمنقرضعلىتونسحصلت2020أفریل20بتاریخانھتعلمھل)1

ملیون دولار في إطار مشروع لمحاربة فیروس كورونا؟

3/10 أنحیث10و0(بینالمشروع؟بھذاالخاصةالمعلوماتعلىالحصولشفافیةمستوىھوما)2
أشخاصللخمسةبالنسبة10علىالمعدلشفافیة):توجد10وشفافیةوجودعدمیمثل0

المستجوبین
5/5 0 المشروع؟ھذامشاوراتفيتشریككمتم(ھل3

دون المأمول/غیر كافیة كورونا؟فیروسمنالعلاجوالوقایةفيتونساتخذتھاالتيالإجراءاتفيرأیكھوما4(

3/5 2/5 الإجراءات؟بھذهالیكالمقربین/حدçàأاوشخصیاانتالاستفادةحاولتاواستفدتھل5(

4/5 1/5 الصحةومؤسساتالمستشفیاتفيالصحةوزارةوفرتھاالتيوالمعداتالأجھزةانتعتقدھل)6
العمومیة كفیلة بمجابھة الفیروس؟

أسرة إنعاش وأجھزة غیر كافیة

وفيالوقائیةالوسائلفينقص
الإطار الطبي وشبھ الطبي

العامالقطاعینبینالشراكةانعدام
والخاص

مدیونیة المستشفیات

7(ذلك؟كیف

1/5 4/5 المعنیةالاطرافمنالاستجابةانتعتقدھلالكورونا،أعراضوجودالىالتفطنحالةفي)8
فعالة للتكفل بھا؟

4/5 1/5 9) الموضوعةالشكاوىآلیةعبربتوجیھھاوقمتمالمواطنینمنتشكیاتوصلتكمھل
الصحة؟وزارةطرفمن

:شخصمتوفرةغیرالمعلومة

كانالمستجوبینالخمسةمنفقط
حاولالشكاوى,بآلیةعلمعلى

یتحصلولمالھاتفبرقمالاتصال
استقبالأنحیثردعلى

المكالمات یجرى على موزع آلي

الاستجابة؟كانتكیف)10

انظر الجزء المتعلق بالتوصیات 11(الشأن؟ھذافيمقترحاتأوتوصیاتلدیكمھل
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باللغتینالالكترونيالبریدعبرمصاحبة(وثیقةالأخرىبالفئاتالخاصالاستبیاننتائج:02الملحق
العربیة والفرنسیة)

لا نعم المعلومة

8/20 12/20 دولارملیون20بقیمةالدوليالبنكمنقرضعلىتونسحصلت2020أفریل20بتاریخانھتعلمھل)1
في إطار مشروع لمحاربة فیروس كورونا؟

12/20 8/20 مجدیة؟كورونافیروسمنوالعلاجالوقایةفيتونساتخذتھاالتيالإجراءاتأنتعتقدھل)2

18/20 2/20 العمومیةالصحةومؤسساتالمستشفیاتفيالصحةوزارةوفرتھاالتيوالمعداتالأجھزةانتعتقد(ھل3
كفیلة بمجابھة الفیروس؟

17/20 3/20 الإجراءات؟بھذهالیكالمقربینأحداوشخصیاانتالاستفادةحاولتاواستفدتھل4(

16/20 4/20 للتكفلفعالةالمعنیةالاطرافمنالاستجابةانتعتقدھلالكورونا،أعراضوجودالىالتفطنحالةفي5(
بھا؟

19/20 1/20 الصحة؟وزارةطرفمنالموضوعةالشكاوىالیةعبرشكوىبتقدیمیوماقمتھل6(

0
بعد التثبت من

الشكوى المصرح
بھا، تبین أن

المستجوبة ،من فئة
المھاجرین، لم تقم
بشكوى عبر آلیة
الشكاوى لأنھ لاعلم
لھا بھا، وإنما تقدمت

بشكوى للسلط
المحلیة لطلب
وسائل الوقایة

الإستجابة).تمت10والإستجابةعدمیمثل0أنحیث10و0(بینالاستجابة؟كانت(كیف7

المتعلقالجزءانظر
بالتوصیات

الشأن؟ھذافيمقترحاتأوتوصیاتلدیكمھل8(
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03الملحق
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