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A Brief Explanation to Help CSOs Understand IFC’s New 
Remedial Action Framework (RAF) and its Approach to 
Responsible Exit 

​
WHAT IS THE RAF? 

The Remedial Action Framework (RAF) is a new approach by IFC and MIGA, designed to 
strengthen how they address harm caused by environmental and social (E&S) impacts of 
the projects they support. The RAF focuses on: 

●​ Prevention: Avoiding harm before it happens 
●​ Preparedness: Ensuring clients can respond to harm if it occurs 
●​ Access to Remedy: Ensuring communities have ways to raise concerns and seek 

redress 
●​ Contributions to Remedial Action: Defining how and when IFC/MIGA may support 

remedial efforts 

The RAF complements the IFC/MIGA Sustainability Frameworks and the Compliance 
Advisor Ombudsman (CAO) Policy. 

ROLES AND RESPONSIBILITIES 

Actor Main Responsibilities 

Clients (companies) -​ Prevent and manage E&S risks and impacts  
-​ Implement corrective measures (via Corrective 

Action Plans (CAPs) and E&S Action Plans (ESAPs) 
-​ Establish effective grievance mechanisms  

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2025/IFC-MIGA-Remedial-Action-Framework-April-15-2025.pdf


 

IFC/MIGA -​ Conduct due diligence and supervision of client E&S 
performance  

-​ Assess client capacity and preparedness  
-​ Promote early resolution of grievances  
-​ May support remedial action through influence or 

enabling activities, case-by-case 

IFC/MIGA are not responsible for managing E&S risks and impacts of projects, and 
they do not guarantee outcomes or pay compensation. Their contributions to 
remedy are voluntary. 

HOW IFC/MIGA MAY CONTRIBUTE TO REMEDIAL ACTION 

IFC/MIGA may act when there is harm related to an IFC/MIGA-supported project, and 
support is deemed appropriate. Their contributions may include: 

(A) Using Leverage: 

●​ Applying financial, contractual, or relationship influence on clients or responsible third 
parties (e.g., governments, co-financiers) to take action. 

(B) Supporting Enabling Activities: 

●​ Fact-finding: Independent studies or assessments to inform remedy 
●​ Technical Assistance & Capacity Building: Training or expert support for clients and 

affected communities 
●​ Community Development: Support for local programs (e.g., health, jobs, training), 

developed in consultation with communities 

These efforts depend on IFC/MIGA’s role, exposure, influence, assessment of 
harm, client capacity, and risks involved. 

 

 

 

 

 



 
FUNDING SOURCES FOR REMEDIAL SUPPORT 
 

Institution Possible Funding Sources 

IFC -​ The project’s own financing structure  
-​ Donor trust funds  
-​ IFC’s administrative budget or operational risk capital 

MIGA -​ Donor trust funds  
-​ MIGA’s existing internal budget 

 

WHAT THE RAF DOES NOT DO 

●​ It does not guarantee that IFC/MIGA will contribute to every case of harm 
●​  It does not require IFC/MIGA to pay for remedy or provide direct compensation 
●​ It does not change the legal responsibilities defined in the IFC/MIGA Sustainability 

Frameworks 

IFC’s Responsible Exit Approach 

IFC’s Responsible Exit Approach, was officially published in October 2024. This approach 
outlines how the IFC should exit investments responsibly, especially when environmental or 
social harm may still exist. 

How Does This Policy Work? 

The Responsible Exit Approach sets out principles that guide IFC’s decision-making before 
leaving a project. It requires IFC to: 

●​ Evaluate whether development outcomes have been achieved and sustained, 
●​ Address unresolved environmental and social issues and consider if exiting could 

make them worse, 
●​ Use its leverage with clients to ensure corrective actions are taken before exit, 
●​ Consider reputational and legal risks of exiting too early, 
●​ These principles are being incorporated into IFC’s Environmental and Social 

Performance Standards (ESPS).  

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2024/ifc-approach-to-responsible-exit.pdf


 
​
​
How Is It Connected to Remedy? 

The Responsible Exit and Remedial Action Frameworks are closely linked. This link is 
critical because in past IFC exits, communities were left behind with unresolved harm and 
no access to remedy. The new approach aims to close this gap by ensuring harm is 
addressed before IFC walks away. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://arabwatchcoalition.org/2023/05/15/a-community-is-left-to-pay-a-hefty-price-for-the-ifc-to-learn-free-lessons/


 
 الجديد" العلاجية للإجراءات العمل "إطار فهم على المدني المجتمع منظمات لمساعدة مبسّط شرح

 الاستثمارات" من المسؤول "التخارج في ونهجها (IFC) الدولية التمويل لمؤسسة

 (؟Remedial Action Framework) العلاجية" للإجراءات العمل "إطار هو ما

 (MIGA) الاستثمار لضمان الدولية والوكالة (IFC) الدولية التمويل مؤسسة وضعته جديد نهج هو العلاجية" للإجراءات العمل "إطار
 على الإطار ويركّز تدعمانها. التي للمشاريع والاجتماعية البيئية الآثار عن الناجمة الأضرار مع المؤسستين تعامل كيفية تعزيز بهدف
 أساسية: محاور أربعة

 وقوعه قبل الضرر تجنّب :الوقاية​●
 الضرر وقوع عند الاستجابة على المنفذة الجهة قدرة من التأكد :الجاهزية​●
 الإنصاف وطلب الشكاوى عن التعبير من المتضررة المجتمعات تمكين ضمان :الانتصاف سبل إلى الوصول​●
 الجهود هذه في IFC/MIGA تساهم أن يمكن وكيف متى تحديد :العلاجية الإجراءات في المساهمة​●

 مكتب سياسة مع يتماشى كما ،IFC/MIGA بـ الخاصة والاجتماعية البيئية بالاستدامة المعنية الأداء معايير الإطار هذا يكمّل
 (.CAO) بالأنظمة التقيد لشؤون المحقق/المستشار

 والمسؤوليات الأدوار

 الأساسية المسؤوليات الجهة

  والاجتماعية البيئية والآثار المخاطر وإدارة منع​- ​)الشركة( المنفذة الجهة
 البيئي العمل وخطط التصحيحية العمل خطط خلال من التصحيحية التدابير تنفيذ​-

  والاجتماعي
 فعّالة تظلمّ آليات إنشاء​-

IFC / MIGA -والاجتماعية البيئية الجوانب في العميل أداء على والإشراف الواجبة العناية إجراء​  
  وقدرته العميل جاهزية تقييم​-
  للشكاوى المبكرة الحلول تعزيز -​-
 أساس على التمكينية، الأنشطة أو النفوذ خلال من العلاجية الإجراءات في المساهمة​-

 حدة على حالة كل

 تدفع أو النتائج تضمن ولا للمشاريع، والاجتماعية البيئية المخاطر إدارة عن المسؤولية MIGA أو IFC تتحمل لا 
 طوعية. هي العلاج في منها مساهمة أي تعويضات.



 
 العلاجية؟ الإجراءات في المساهمة IFC/MIGA لـ يمكن كيف

 تشمل ضرورية. المساهمة وكانت المؤسستين، إحدى تدعمه مشروع عن ناتج ضرر هناك يكون عندما IFC/MIGA تتدخل قد
 مساهماتهما:

 النفوذ: استخدام )أ(

 المشاركين( المموّلين أو الحكومات )مثل المعنية الأطراف أو العملاء مع العلاقات على القائم أو التعاقدي أو المالي النفوذ تطبيق
 المناسبة. الإجراءات اتخاذ على لتشجيعهم

 التمكينية: الأنشطة دعم )ب(

 المعالجة كيفية تحديد في تساعد مستقلة تقييمات تمويل :الحقائق من التحقق​●
 والمجتمعات للعملاء الفني الدعم أو التدريب توفير :القدرات وبناء الفنية المساعدة​●
 المتضررة المجتمعات مع بالتشاور تصميمها يتم الصحة( الوظائف، التدريب، )مثل محلية برامج دعم :المجتمعية التنمية​●

 المصاحبة. والمخاطر العميل، وقدرة الضرر، وتقييم ونفوذها، ،IFC/MIGA دور على المساهمات هذه تعتمد

 العلاجية الإجراءات تمويل مصادر

 المحتملة التمويل مصادر المؤسسة

IFC -المشروع تمويل من​  
  المانحين من الممولة الائتمانية الصناديق من​-
 للمخاطر المخصص المال رأس أو الإدارية الميزانية من​-

MIGA -​ الائتمانية الصناديق من  
 الحالية التشغيلية الميزانية من​-

 العلاجي؟ العمل إطار يقدمه لا الذي ما

 ضرر حالة كل في IFC/MIGA تساهم أن يضمن لا​●
 الضرر تمويل أو مباشرة تعويضات بدفع المؤسستين يُلزم لا​●
 والاجتماعية البيئية بالاستدامة الخاصة الأداء معايير في المحددة القانونية المسؤوليات يغيّر لا​●
●​ 

 الاستثمارات من المسؤول التخارج إزاء الدولية التمويل مؤسسة نهج



 
 استثمار من تخرج أن IFC على يجب كيف النهج هذا ويحدد .2024 أكتوبر في رسميًا الاستثمارات" من المسؤول "التخارج نهج نُشر

 قائمة. اجتماعية أو بيئية أضرار هناك تزال لا عندما خاصة ،مسؤولة بطريقة ما

 النهج؟ هذا يعمل كيف

 وتشمل: مشروع، أي من التخارج قبل IFC قرارات توجّه مبادئ على النهج هذا يرتكز

 واستدامتها التنموية الأهداف تحقيق تم إذا ما تقييم​●
 حدتها من سيزيد التخارج كان إذا فيما والنظر المحلولة، غير والاجتماعية البيئية القضايا معالجة​●
 التخارج قبل التصحيحية التدابير تنفيذ لضمان المنفذة الجهة مع النفوذ استخدام​●
 المبكر بالتخارج المرتبطة والسمعة القانونية المخاطر في النظر​●

 والتخارج العلاج النهجين: بين العلاقة

​وثيقًا. ارتباطًا المسؤول التخارج نهجو العلاجية الإجراءات ترتبط
 النهج هذا يهدف .المحلية بالمجتمعات لحقت التي الأضرار معالجة دون المشاريع من IFC خرجت السابقة، الحالات من العديد ففي

 .المؤسسة انسحاب قبل الأضرار معالجة ضمان خلال من العلاجية الفجوة هذه سد إلى الجديد

 

 
 

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2024/ifc-approach-to-responsible-exit.pdf
https://arabwatchcoalition.org/ar/2023/05/16/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AA%D9%84%D9%82%D9%89-%D8%AF%D8%B1%D9%88%D8%B3%D8%A7/
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